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Resumo

Este Trabalho de Conclusdo do Curso de Especializacdo em Regula¢do do Sistema
Elétrico Brasileiro se refere as expectativas e - diante da evolugdo ocorrida nos ambitos
tecnologicos, administrativos e mercadoldgicos e, sobretudo, [diante] dos desejos e
necessidades daqueles que adquirem e usam energia elétrica - [se refere] a provavel
indole e comportamento futuro do ente surgido da metamorfose do consumidor de
energia elétrica no Pais, manifestando caracteristicas associadas ao consumo, produc¢do

e comercializagdo de energia elétrica.

Palavras-chave: Consumidor de energia elétrica, Consumidor de energia elétrica no

futuro, Prosumidor, Produtor-consumidor e vendedor de energia

Abstract

This Final Project for the Specialization Course in Regulation of the Brazilian Electric
System refers to the expectations and, in light of the evolution that has occurred in the
technological, administrative, and market spheres, and above all, the desires and needs
of those who acquire and use electricity — it refers to the probable nature and future
behavior of the entity that has emerged from the metamorphosis of the electricity
consumer in the country, manifesting characteristics associated with the consumption,

production, and commercialization of electricity.

Keywords: Electricity consumer, Electricity consumer in the future, Prosumer,

producer-consumer and seller of electricity.
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1. Introducao

1.1 Objetivos

O presente TCC tem o objetivo geral de caracterizar o ente multifuncional que vai
suceder o Consumidor de energia elétrica e, ao mesmo tempo, chamar aten¢do dos
estudiosos e gestores do sistema para a sua importancia nas consideragdes sobre o

sistema elétrico brasileiro.

Para alcangar o objetivo geral - além de definir objetivamente o conceito de 'consumidor
de energia elétrica' e apreciar as suas expectativas, esclarecendo a pretensdo que
pretende atingir ao adquirir a energia elétrica e, na condi¢do de usudrio final, usa-la
[usar a energia elétrica] -, a partir da apresentacio do processo que vem
aperfeicoamento o mercado livre de energia, [a partir] do funcionamento da usinas de
micro e minigeracdo de energia elétrica e [a partir] da evolugdo tecnologica dos
sistemas de armazenamento de energia elétrica, o presente TCC vai caracterizar o ente
multifuncional que vai sucedé-lo [suceder o consumidor EE], causando grande impacto

no sistema que atualmente anima o setor elétrico.

Nesta perspectiva, o TCC pretende analisar a ‘evolucao’ do Consumidor EE a condi¢ao
de consumidor-produtor (antevendo a etapa ulterior, na qual também exercitard a fungao
de vendedor de energia elétrica), identificando alguns dos fatores mercadoldgicos,

tecnologicos, regulatdrios e econdomicos que o impulsionam neste sentido.

1.2 Organizacio do trabalho

O TCC sera desenvolvido em cinco partes que dialogam entre si, formando um mosaico

que se complementa para conduzir e dar substancia a Conclusao (item final).

Na Introdugdo serdo descritos os objetivos do trabalho e apresentada a metodologia a

ser cumprida.

Na sequéncia, serd apresentado um capitulo referente aos atributos gerais do
Consumidor - o ente que anima o ambiente que da objetivo e razdo de ser ao processo
econdmico. Nesta capitulo, ao lado da fragilidade intrinseca a condi¢do de consumidor,
serdo apresentados alguns mecanismos juridicos para a sua protecdo - um conjunto de

regras que, evidentemente, também se aplica ao consumidor de energia elétrica.
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O terceiro capitulo se concentra no Consumidor de energia elétrica, definindo-o e
caracterizando a ambiéncia na qual atua. Descreve o marco institucional do setor
elétrico e as etapas dedicadas a geragao, transmissdo, distribuicao e comercializacdo de
energia elétrica para, em seguida, fazer consideragdes sobre o Consumidor EE e sobre
os conselhos que os representam junto as empresas distribuidoras. Nesta ocasido, além
de explicitar o desdém dado pelo sistema elétrico a figura do consumidor EE, o TCC vai
apreciar a organizacao e o funcionamento dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica, com destaque para os defeitos congénitos que os deprecia e, em parte, explica
o permanente assédio que sofrem das empresas distribuidoras e, ainda, o tratamento

desdenhoso a eles dedicado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

O terceiro capitulo sera dedicado ao processo que induz a metamorfose do Consumidor
EE a condi¢do de entre multifuncional, reunindo simultaneamente caracteristicas de
produtor e de consumidor EE empoderado e, ainda, apresentando a possiblidade de ele
vender energia elétrica. Além de comentar o empoderamento do consumidor EE
decorrente da abertura do mercado de energia, o capitulo apresentara a amplia¢do das
suas possibilidades [possibilidades colocadas ao alcance do consumidor EE] pelo
avango das usinas de micro e miniprodu¢do de energia elétrica a partir de fontes
renovaveis e pelo avango e barateamento das tecnologias de armazenamento de energia.
Ao contrario do tradicional Consumidor de energia elétrica - ente definido como toda
pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza energia elétrica na condigao de
destinatario final -, o ente que, numa primeira etapa, vem surgindo da sua evolugdo ¢
um produtor -consumidor de energia elétrica (ja referido por muitos como 'prosumidor’
(prosumer) - um agente que, ao consumir, produzir, armazenar e gerenciar a sua propria
energia, além de adquirir condi¢des para evoluir a etapa da 'comercializacao de energia',
cria uma situagdo que afeta o status quo do sistema, especialmente nos aspectos

operacionais e financeiros.

Finalmente, a guisa de Conclusdo, além de rememorar os pontos basicos que definem o
Consumidor de energia elétrica, o TCC esclarece como a plena abertura do mercado de
energia o empodera [empodera o consumidor EE] e reitera como o fortalecimento da
micro e minigeracdo distribuida (MMGD) e o barateamento e a popularizagdo dos

sistemas de armazenamento de energia contribui de forma decisiva para a evolugdo
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aquela condi¢do que, desbancando definigdes presentes, estabelecerd as caracteristicas

do consumidor de energia elétrica 'no futuro'.

Admitindo a possibilidade de que todos os Consumidores de energia elétrica, um dia,
possam a vir se tornar produtores-consumidores de energia (e, numa etapa ulterior,
produtores-consumidores-vendedores de energia elétrica), o presente TCC alerta que a
instabilidade gerada por esta nova situacdo causard (e ja vem causando) muitos
impactos no setor elétrico, alterando a relagdo entre contendores j& habituados ao
natural (e administravel) desequilibrio prevalecente no mercado de energia,
desmoralizando velhas regras de convivéncia e de partilhas de resultados financeiros,
provocando, entdo, embates de resultado sempre imprevisivel, especialmente

considerando as idas e vindas dos ventos soprados pela esfera politica.

Seja como for, além daqueles que ndo aderirem as novas tecnologias e ndo atingem a
autossuficiéncia para seus reclamos energéticos, sempre haverd um contingente de
consumidores de energia elétrica dependente do mercado regular de energia. Assim, se
ndo quiser parecer capenga, sempre lembrado de que o Consumidor EE ¢ o seu
elemento fulcral, independentemente do estdgio de avango tecnoldgico e regulatério e
do empoderamento do usudrio final da energia, o setor elétrico brasileiro precisa estar

preparado para situagdes que, seguramente, vém por ai.

1.3. Contextualizacio e justificativa do tema escolhido

O presente texto, elaborado a guisa de Trabalho de Conclusdo do Curso de
Especializacdo em Regulacdao do Sistema Elétrico Brasileiro, se refere as expectativas e
- diante da evolugdo ocorrida nos ambitos tecnoldgicos, administrativos e
mercadoldgicos e, sobretudo, [diante] dos desejos e necessidades daqueles que
adquirem e usam energia elétrica na condi¢do de destinatirio final - [se refere] a
provavel indole e comportamento futuro do Consumidor de energia elétrica

(Consumidor EE) no Pais.

Antes de prosseguir as presentes consideracdes, vale o registro de que, embora ndo
reconhecidas plenamente pelo sistema, as etapas sobre as quais o setor elétrico esta

debrucado dizem respeito a geracdo, transmissdo, distribuicdo, comercializacdo e,

finalmente, o consumo de energia elétrica. E no ambito desta ultima etapa (consumo)
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que atua o Consumidor EE, ente definido como toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza energia elétrica na condi¢ao de destinatario final.

Em fungdo do tipo de consumo que realiza, o Consumidor EE ¢ agrupado nas classes
residencial, industrial, comercial, rural e poder publico, as quais, por sua vez, a
depender do tipo e da quantidade de energia elétrica que consomem, podem ser
enquadrados em subclasses. Alids, a depender da classe na qual se enquadra, o
Consumidor EE apresenta caracteristicas peculiares que o diferencia dos demais
[consumidores] - uma condi¢do que, embora possa dar base a novas classificacdes e
subclassifica¢des, ndo afeta a natureza do bem cuja aquisi¢do e uso o definem como

'consumidor de energia elétrica'.
1.4 Hipotese da Pesquisa

Como acontece nas demais areas do conhecimento ¢ do relacionamento humano,
aqueles que estudam e gerenciam os diversos aspectos do sistema elétrico partem do
pressuposto de que a area sobre a qual debrucam as suas proprias atengdes, ndo so ¢ 'a
mais importante', como, também, coincide com a prioridade do Consumidor (ou, pior:
acreditam que suas proprias preocupacdes t€ém o conddo de condicionar as prioridades,
vontades, desejos e possibilidades do Consumidor). Mas ndo ¢ bem assim, pois,
mergulhado em problemas de todas as naturezas (emprego, moradia, instalagdes, renda,
faturamento, lazer, transporte, logistica, iluminacdo publica, produgdo, estoques,
vendas, compras, arrecadacao, etc. etc. etc.), o Consumidor EE (qualquer que seja a sua
natureza) ndo precisa ter qualquer conhecimento ou preocupagdo com a concepgcao €
funcionamento do sistema elétrico ou, muito menos, com aquilo que nele ocorre.
Naturalmente, se obrigado pela realidade circundante, o Consumidor EE pode ajustar
habitos e adotar inovagdes a ele propostas (ou impostas) pelo setor elétrico. Isto, no
entanto, ndo quer dizer que [0 consumidor de energia elétrica] o faga por vontade
propria ou que sua adesdo compulséria signifique ou garanta a plena aceitagdo das
novidades. Vale o registro de que, embora muitas vezes decorrentes de neofobia, a
resisténcia as novidades pode ocorrer em fungdo de valores culturais, econdmicos e
sociais arraigados, cuja superagao, evidentemente, nao depende da decisao unilateral da

parte interlocutora do Consumidor de energia elétrica.
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Na realidade, do ponto de vista objetivo, ao Consumidor EE interessa apenas dispor de
energia elétrica de baixo custo e na qualidade adequada aos seus propdsitos nos
momentos de necessidade. Ele quer iluminar os ambientes ao escurecer, ele quer a
garantia de bom funcionamento dos equipamentos, coisas assim. Este descompasso
entre os desejos dos consumidores EE e os desejos de estudiosos, gerentes e
administradores do sistema elétrico frustra as suas expectativas [expectativas dos
estudiosos, gerentes e administradores do sistema elétrico], os quais ndo encontram no
Consumidor EE real a correspondéncia que gostariam para as suas preocupagdes ¢
propostas. Resumidamente: ha uma diferenga significativa entre o Consumidor EE real
e aquele desejado ou esperado pelos estudiosos e gerentes do sistema elétrico brasileiro.
Para ganhar maior pertinéncia, sem prejuizo de outras reflexdes feitas nos ambitos
tecnologicos e administrativos, as consideragdes sobre as tendéncias futuras do
consumidor de energia elétrica precisam melhor atentar para os seus reais desejos e
necessidades. Se isto ndo ocorrer, ndo had como falar em 'tendéncia futura' de
consumidor de energia elétrica. Afinal de contas, sem 'combinar com os russos', as
consideracdes dos estudiosos e/ou dos gerentes sobre a indole e comportamento futuro
do consumidor de energia elétrica poderdo levar apenas ao perfil por eles desejado,
eventualmente diferente daquele que vem sendo construido no seu imaginario

[imaginario do consumidor EE].

Esta condi¢do recoloca a questdo da indole e do comportamento do Consumidor de

energia elétrica no futuro.

Jogando luz sobre a questdo e, ao mesmo tempo, aumentando a sua complexidade, a
combinacdo do aperfeicoamento dos mercados de energia com o acelerado
desenvolvimento e tecnoldgico vem causando impacto radical no comportamento e na
indole do consumidor de energia elétrica. Com efeito, ao garantir a liberdade de escolha
do fornecedor do qual fara a aquisicdo de energia elétrica, o livre funcionamento dos
mercados de energia empodera o consumidor EE, dando-lhe maior envergadura no setor
onde atua. Por outro lado, ao viabilizar a geracdo de pequenas quantidades de energia e
o seu armazenamento, o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e o aperfeicoamento
do ambiente elétrico tornam possivel a evolu¢ao do consumidor EE para a condi¢cdo de
produtor-consumidor e, numa etapa subsequente, para a condi¢do de produtor-

consumidor-vendedor de energia elétrica.
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O mix formado pelo aperfeicoamento do mercado livre de energia, avanco das fontes
renovaveis de geracdo distribuida, barateamento das tecnologias de armazenamento de
energia elétrica e consolidagdo da eletromobilidade impulsiona a metamorfose do
Consumidor EE, gerando um ente de natureza multifuncional aplicado a produgio,
consumo ¢ venda de energia elétrica, alterando profundamente a dindmica que anima o

sistema elétrico.

Capitulo 2. O Consumidor no Brasil

2.1. Consideracoes iniciais

Numa linguagem simploéria, pode-se dizer que o objeto da Economia ¢ a administracdo
de bens escassos. Naturalmente, a depender da indole ou da formagdo politica do
observador, ela [a Economia] pode ser interpretada como uma area do relacionamento
humano cujo objetivo ¢ formar riquezas e, na outra ponta do espectro politico, como a
area do relacionamento humano cujo objetivo € satisfazer as caréncias das pessoas,

sejam elas [as caréncias] necessidades, comodidades e, mesmo, futilidades.

No campo material, a satisfagdo de uma caréncia humana exige, necessariamente, o
consumo de bens econdmicos. Assim, € licito afirmar que o objetivo da Economia ¢ (ou
deveria ser) garantir o consumo de bens portadores das utilidades inversamente
reciprocas as caréncias que afetam os homens nas quantidades necessarias para aplaca-
las, sendo, entdo, levada a cumprir um processo que envolve uma cadeia economica
(qualquer que seja o setor a que se aplica - primario, que se refere ao extrativismo em
todas as suas modalidades, secundario, que trata das industrias, ou tercidrio, que se
refere a prestagao de servigos-, a atividade econdmica cumpre a cadeia producao,
distribuicdo e consumo de bens e servigos). Nesta perspectiva, da mesma forma que a
razao de ser da Economia estard pendente enquanto ndo houver o efetivo consumo do
bem necessario, de nada adiantaria a produg¢do de produtos e servicos de utilidades
incompativeis com as caréncias ndo atendidas ou que ndo concorram para sua obtengao
(como, por exemplo, impulsionar os negodcios triangulares pertinentes). De qualquer

forma, enquanto ndo houver o consumo objetivo do bem necessario, a caréncia
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perdurard e, neste sentido, embora todas as atividades das cadeias econdmicas sejam

importantes, o consumo dos bens ¢ razao de ser da economia.

Ora, se o consumo ¢ a razdo de ser do sistema econdmico, 0 agente que o anima ¢

fundamental, O Consumidor, portanto, ¢ a pega-chave de todo o processo economico.

Embora possa merecer definigdes mais rebuscadas, do ponto de vista geral,

‘Consumidor ¢ aquele que exerce o ato de consumir, fazendo uso de um bem’.

Apesar de a sociedade moderna viver basicamente em ambiente mercantil (quando o
acesso a produtos e servicos se da através de operagdes de compra e venda, envolvendo
valores pecunidrios), cumpre registar que nem sempre isto ocorre. De fato, além dos
casos que envolvem bens de natureza ndo-econdmica (como, por exemplo, o tempo
dedicado a leitura ou a caminhada), existem aqueles [casos] que envolvem bens
considerados 'livres' e, portanto, ndo sujeitos a operacdes de compra e venda (como o ar
respirado pelas pessoas). Além do mais, ha, ainda, o caso dos bens considerados
essenciais a vida, os quais, independentemente da sua eventual natureza econdmica e
mercantil, ttm o consumo garantido as pessoas, seja através do consumo subsidiado,

seja através de outros mecanismos.

Nesta perspectiva, o termo ‘Consumidor’ e a propria ideia de ‘consumo’ se expandem

significativamente para além das trocas financeiras diretas.

2.2 Consumidor é quem consome. Nao necessariamente quem faz a aquisicao

Tendo assumido destaque nos ambitos do direito comercial e da economia, o termo
Consumidor vem sendo referido como o ‘agente econdmico que adquire ou faz o uso de
produtos e/ou servigos com vistas ao atendimento de suas necessidades’ (as quais, por
sua vez, podem estar associadas a comodidades, futilidades e, claro, a necessidades de
1* e 2* ordem). O Consumidor, portanto, esta na ponta da cadeia econdmica e, assim
como estabelece a legislacdo brasileira, adquire o bem na condi¢@o de destinatario final

(para seu proprio uso).

Vale registrar que, considerando a inser¢do do Consumidor em ambiente mercantil, de
alguma forma, seu conceito passou a ser associado, equivocadamente, diga-se de

passagem, a condicao de Cliente. Esta corruptela - que ocorre com maior frequéncia no
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campo do Direito, do Marketing e da Gestdo de Negodcios - mistura conceitos distintos,
pois, ao tempo que, ‘Consumidor ¢ a pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza um
produto ou servigo como destinatario final’ (este tema ¢ tratado no Artigo 2° do Codigo
de Defesa do Consumidor), ‘Cliente ¢ pessoa ou empresa que mantém uma relacdo
comercial continuada, habitual ou de fidelidade com uma marca, profissional ou

estabelecimento’.

Assim, ao tempo que o termo ‘Consumidor’ estd mais associado ao uso do bem, o termo
‘Cliente’ esta mais associado a relagdo comercial existente com o seu fornecedor [do

bem)].

2.3 O ente mais importante, mais fragil e o que requer mais protecio

Independentemente do circuito econdmico considerado, o consumo ¢ a razdo de ser da
Economia real (afinal de contas, se ndo for para proporcionar condigdes para o consumo
dos bens necessarios, qual a razdo de ser da Economia?) e, sendo o agente que anima a
etapa final do circuito econdmico, num universo no qual todos cumprem papel

relevante, o Consumidor se destaca como o ente econdmico mais importante.

Apesar desta condi¢do, em situagdo amplamente reconhecida no campo do direito, da
economia e das relagcdes de consumo, a figura do Consumidor € considerada o elo mais
vulnerdvel nas relagdes de mercado, fazendo jus, portanto, a muitos dispositivos legais

de protecao.

No Brasil, estas prote¢des sdo dadas principalmente pelo Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), instituido pela Lei n® 8.078/1990, que assegura ao Consumidor

alguns direitos, entre os quais

a) a protecao da vida e da satde (garantia de que os produtos e servicos colocados no

mercado ndao sejam nocivos ou perigosos);

b) a informag¢do adequada e clara (direito de saber exatamente aquilo que estd
comprando, incluindo pregos corretos, composicao, riscos, prazos de validade e

instrucdes de uso em lingua portuguesa);
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¢) a proteg¢do contra publicidade enganosa e abusiva (proibicdo de propagandas que o

induzam ao erro ou que aproveitem a vulnerabilidade);

d) a modificagdo de clausulas contratuais (direito de alterar contratos que estabelecam

prestacdes desproporcionais ou excessivamente onerosas); €

e) a facilitacdo da defesa dos direitos (inclui a famosa inversao do onus da prova,
mecanismo que permite que a Justica exija que a empresa prove que nao

cometeu falhas, cabendo ao consumidor apenas relatar o dano sofrido).

Vale ainda o registro de que, do ponto de vista juridico, o consumidor é presumidamente
vulneravel frente aos grandes fornecedores, especialmente porque presumidamente [o
consumidor] ndo tem conhecimento profundo sobre a fabricagdo, funcionamento ou
tecnologia do produto, e [0 consumidor] ndo possui 0 mesmo poder financeiro ou

suporte juridico facilmente mobilizado por uma grande corporagao.

De qualquer forma, como bem afirmou o presidente estadunidense John F. Kennedy, em
discurso proferido ainda 1962, ao consumidor devem ser garantidos quatro direitos

basicos: a seguranca, a informacgao, a escolha e a possibilidade de ser ouvido.

Nesta perspectiva, independentemente da area na qual atuem, ao Consumidor devem ser
garantidos direitos que tentam estabelecer algum equilibrio nas pelejas travadas no

mercado.

Capitulo 3. O Consumidor de energia elétrica no Brasil

3.1 Generalidades

Com os devidos ajustes, as observagdes feitas para o consumo no ambiente econdmico
em geral, vale para o caso especifico referido ao bem ‘energia elétrica’. Neste caso
particular, o ente que anima a ambiéncia do consumo recebe o nome de ‘Consumidor de

energia elétrica’.

De fato, quando tem por objetivo a aquisi¢ao e o uso de energia elétrica na condigdo de
destinatério final, o agente econdmico ¢ dito ‘Consumidor de energia elétrica’. Assim, a

luz da defini¢do cléssica de ‘consumidor’, pode-se dizer que ‘Consumidor de energia



20

elétrica ¢ o agente econdmico de natureza fisica ou juridica que adquire ou utiliza

energia elétrica na condicao de destinatario final’.

Assim como ocorre com o consumidor dos demais bens econémicos, o consumidor de
energia elétrica ¢ o ente mais importante do sistema elétrico, o qual ndo cumpriria
qualquer relevancia se sdo fosse garantir o consumo de energia elétrica na qualidade e

quantidades necessarias aquele que a recebe na condigdo de destinatario final.

Antes de prosseguir as presentes consideragoes, vale o registro de que as etapas sobre as
quais o sistema elétrico estd debrucado dizem respeito a geragdo - processo realizado
por usinas que produzem eletricidade a partir da energia primaria (ventos, sol, dgua,
reacdes quimicas, nucleares, etc.), convertendo-a em eletricidade utilizavel nas
residéncias, industrias, estabelecimentos comerciais, etc. -, transmissdo - transporte em
larga escala de eletricidade gerada nas usinas (hidrelétricas, edlicas, solares, nucleares,
termelétricas, etc.) até as subestagdes proximas aos centros de consumo -, distribuicao -
etapa final no fornecimento de energia elétrica no qual é feito o transporte da energia
elétrica das subestagdes (distribuicdo primaria em média tensdo) ou posto de
transformagao (distribui¢do secundaria em baixa tensao) até as unidades consumidoras -

e, finalmente, o consumo de energia elétrica.

E no ambito desta ultima etapa (consumo) que atua o Consumidor de energia elétrica,
ente definido como "toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza energia elétrica
na condi¢do de destinatério final", cujos direitos e deveres no Brasil sdo regulamentados

pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

3.2. As classes de consumidores de energia elétrica e os grupos de consumo

Em funcdo do tipo de consumo e da finalidade da energia elétrica adquirida, o
Consumidor de energia elétrica € agrupado nas classes residencial, industrial, comercial,
rural e poder publico. Esta classificacdo (classes de consumo) da base para o calculo das
tarifas e ¢ definida pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica através da Resolugdo
Normativa ANEEL n°® 414, de 2010, a qual estabelece as classes de consumo e suas
respectivas subclasses. Sdo elas Residencial (residencial; residencial baixa renda;
residencial baixa renda Indigena; residencial baixa renda beneficio de prestagao

continuada da assisténcia social; residencial baixa renda multifamiliar), Industrial,
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Comercial (comercial; servicos de transporte, exceto tragdo elétrica; servigos de
comunicagdes e telecomunicagdes; associacdo e entidades filantropicas; templos
religiosos; administragdo condominial: iluminagdo e instalacdes de uso comum de
prédio ou conjunto de edifica¢des; iluminagdao em rodovias: solicitada por quem detenha
concessao ou autorizagdo para administragdo em rodovias; semaforos, radares e cimeras
de monitoramento de transito, solicitados por quem detenha concessdo ou autorizagao
para controle de transito), Rural (agropecuaria rural; instalacdes elétricas de pogos de
captagdo de agua, servico de bombeamento de dgua destinada a atividade de irrigagdo,
agropecuaria urbana: residencial rural; cooperativa de eletrificagdo rural; agroindustrial;
servigo publico de irrigagdo rural; escola agrotécnica: estabelecimento de ensino
direcionado a agropecudria; aquicultura) e Poder Publico (iluminagdo publica; servico

publico: tragdo elétrica; agua, esgoto e saneamento € consumo proprio).

Em fun¢do do nivel de tensdo da energia elétrica adquirida as distribuidoras, os
Consumidores de energia elétrica sdo classificados em grupo A - que recebe energia
com uma poténcia maior, em tensao igual ou superior a 2,3 quilovolts (kV), tendo maior
complexidade técnica (¢ comum, por exemplo, que este Consumidor tenha um
transformador de energia para receber a energia de alta tensdo da concessiondria e
transforma-la em baixa tensdo para uso no empreendimento) e algumas diferengas no
faturamento - e grupo B - que recebe energia com uma poténcia menor, em tensao
inferior a 2,3 quilovolts (kV), agrupando residéncias e pequenos empreendimentos, com
tarifacdo mondmia (o consumo mensal ¢ multiplicado pelo preco do kWh para totalizar

o valor da cobranga).

A depender do tipo e da quantidade de energia elétrica que consomem, o0s
Consumidores de energia elétrica podem ainda ser enquadrados em subclasses e
subgrupos. Nos termos da Resolu¢cdo Normativa n® 1000 da ANEEL, de 07 de dezembro
de 2021, Consumidores de energia elétrica do grupo A estdo agrupados nos subgrupos
A1l (quando a energia elétrica recebida tem tensdo maior ou igual a 230 kV), [subgrupo]
A2 (quando a energia elétrica recebida tem tensdo maior ou igual a 88 kV e menor ou
igual a 138 kV), [subgrupo] A3 (quando a energia elétrica recebida tem tensdo igual a
69 kV), [subgrupo] A3a (quando a energia elétrica recebida tem tensdo maior ou igual a
30 kV e menor ou igual a 44 kV), [subgrupo] A4 (quando a energia elétrica recebida

tem tensdo maior ou igual a 2,3 kV e menor ou igual a 25 kV) e [subgrupo] AS (quando
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a energia elétrica recebida tem tensdo menor que 2,3 kV. De sua parte os consumidores
do grupo B estdo agrupados nos subgrupos Bl (Consumidores de energia da classe
residencial), [subgrupo] B2 (Consumidores de energia da classe rural), [subgrupo] B3
(Consumidores de energia das demais classes) e [subgrupo] B4 (que enquadra o

consumo da energia elétrica destinada a [luminacao Publica.

Assim, a depender da classe na qual se enquadra, o Consumidor de energia elétrica
apresenta caracteristicas peculiares que o diferencia dos demais [consumidores]. Esta
condic¢do, no entanto, embora possa dar base a classificagdes e subclassificacdes de
impacto nas tarifas a serem pagas, em nada afeta a natureza do bem cuja aquisicao e uso

o definem como 'Consumidor de energia elétrica’.
3.3. Direitos e garantias dos consumidores de energia elétrica

No Brasil, além daqueles previstos na Lei Federal n° 8.078 (Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que estd em vigor desde 1991), os direitos e deveres dos
Consumidores de energia elétrica sao regulamentados pela Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL). De fato, no Brasil, a prote¢do do Consumidor de energia elétrica e a
regulagdo do setor sdo sustentadas por uma combinagdo de leis federais e

regulamentagdes técnicas da Agéncia Nacional de Energia Elétrica.

Na realidade, apesar de o servigo de energia elétrica ser considerado essencial, o aparato
juridico estabelece um sugestivo contraponto e busca equilibrar os direitos do
Consumidor de energia elétrica com a sustentabilidade financeira e operacional do
sistema. Esta atitude tem naturais repercussdes e, de alguma forma, contribui para
reforcar a sua fragilidade [fragilidade do Consumidor de energia elétrica] perante os

demais integrantes do sistema.
Entre as principais leis e normas que regem essa relacdo, estao

a) o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), que, sendo uma norma geral
das relagdes de consumo, se aplica ao relacionamento do Consumidor de energia
elétrica com os demais entes do sistema elétrico, atingindo naturalmente a sua
relacdo com as empresas concessiondrias responsaveis pela distribuicdo de
energia. Entre outros temas, o Codigo de Defesa do Consumidor estabelece,
entre outras garantias (nem sempre plenamente observadas), que os servigos

publicos essenciais (entre os quais estd o fornecimento de energia elétrica)
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'devem ser prestados de forma adequada, continua e eficiente' e, no caso de
cobrancas indevidas, o valor pago em excesso deve ser restituido em dobro,
além de assegurar o ressarcimento em situacdes de danos a eletrodomésticos

causados por oscilagdes na energia elétrica;

b) a Lei das Concessdes (Lei n°® 8.987/1995, posteriormente modificada pela Lei n°
14.015/2020), que estabelece o regime de prestacdo dos servigos publicos
concedidos, determinando regras para os servigos publicos e definindo os casos
nos quais pode haver a suspensdo do fornecimento de energia - inadimpléncia e
razdes de ordem técnica/seguranca (com o devido aviso prévio). Alias, a Lei
14.015/2020 proibe explicitamente o corte de energia por falta de pagamento as

sextas-feiras, sdbados, domingos, feriados e vésperas de feriados;

¢) o Marco Legal da Geracao Distribuida (Lei n® 14.300/2022), que regulamenta o
sistema de compensacdo de energia para os Consumidores que instalam painéis
solares ou outras fontes renovaveis em residéncias e empresas, interessando
sobremodo a micro geracdo distribuida (Energia Solar ¢ Renovavel), tendo
criado regras para o uso da rede elétrica por consumidores-geradores
(prosumidores) e estabelecido um periodo de transi¢do gradual para a cobranga
do uso da infraestrutura de distribuicdo (o chamado 'Fio B'), garantindo a

manutenc¢ado temporaria dos direitos adquiridos;

d) a Tarifa Social de Energia Elétrica (TSEE) (Lei n® 12.212/2010), que se refere a
Baixa Renda e Beneficios Sociais, esclarecendo os descontos na conta de luz
para familias de baixa renda inscritas no Cadastro Unico (CadUnico). A Lei n°

12.212/2010 garante descontos cumulativos de até 65% (dependendo da faixa de

consumo) na conta de energia de familias vulneraveis ou com membros

dependentes de aparelhos elétricos para sobrevivéncia médica. No ano seguinte,

a lei original foi modificada pela Lei n° 14.203/2021, tornou automatica a

inclusdo na Tarifa Social dos cidaddos cadastrados no CadUnico que preencham

os requisitos. Em 2025, inaugurando marco de justi¢a social no setor elétrico

brasileiro que reconhece a situagdo de vulnerabilidade econdmica e energética, a

Lei Ordinaria n°® 15.235/2025, originada da Medida Proviséria n® 1.300/2025,

instituiu a isencdo da tarifa de energia elétrica para familias de baixa renda (cujo
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consumo mensal seja de até 80 kWh), idosos acima de 60 anos e pessoas com

deficiéncia inscritas no CadUnico.

e) a Liberalizagdo do Mercado ¢ Escolha do Fornecedor (Lei n® 9.074/1995 ¢
atualizagdes inclusive a Lei n° 15.269/2025), que dispde sobre a outorga e
prorrogagdo das concessdes de energia e cria as bases para o Mercado Livre de
Energia, viabilizando a escolha de fornecedor pelos Consumidores de energia
elétrica (este sistema ainda n3o contempla os pequenos consumidores),
possibilitando a negociacdo de precos, prazos e fontes de suprimento

diretamente com comercializadores.

f) a Consolidacio das Regras de Distribuicdo (Resolu¢do Normativa ANEEL n°
1.000/2021), uma norma infralegal que unifica dezenas de regras em um tnico
texto. Esta Resolugdo Normativa inclui itens como o prazo para religacdo de
energia (que ndo pode exceder 24 horas em areas urbanas), ressarcimento das
despesas decorrentes da danificagdo de equipamentos por instabilidade no
fornecimento de energia elétrica, prazos de notificacdo para cortes (minimo de
15 dias) e direito de escolha da a data de vencimento das faturas (entre 6 opgdes)
entre outros direitos praticos, estabelecendo uma espécie de catecismo do

Consumidor de energia elétrica.

Embora o fornecimento de energia elétrica seja considerado um servigco publico
essencial, conforme estabelecido na Lei n° 7.783/89, os Consumidores de energia
elétrica percebem que, com frequéncia, seus direitos ndo sdo respeitados com a rapidez
e a transparéncia esperadas. Nunca ¢ demais registrar que a dindmica proposta nas leis e
nas normas de protegao ao Consumidor de energia elétrica vem sendo frequentemente

desmoralizada pela realidade.

Nao ocorrem sem razao os sentimentos de abandono e de impoténcia experimentados
pelo Consumidor de energia elétrica diante de problemas concretos como aumento das
tarifas, interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, excessiva demora no
restabelecimento do seu abastecimento, dificuldade de acesso eficaz aos canais de
atendimento mantidos pelas companhias concessionarias, prazos excessivamente longos

para a solucdo efetiva de reclamagdes, especialmente daquelas referentes a danos a
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equipamentos e prejuizos financeiros decorrentes da interrup¢do ou instabilidade no

fornecimento de energia elétrica

Esta sensacdo de impoténcia ¢ realgcada nos casos nos quais, ao recorrer ao poder
judiciario para fazer valer direitos consagrados nas leis e nas normas, diante das
poderosas bancas juridicas mobilizadas pelas companhias concessionarias ou pela
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), de forma isolada ou conjuntamente
com outros, mesmo com o eventual suporte de um Conselho de Consumidores de
Energia Elétrica, o Consumidor [de energia elétrica] descobre ndo haver a mais remota

possibilidade de enfrentar estes contendores com 'paridade de armas'.

Aliads, além do constante assédio que tenta debilitar sua altivez perante as
concessionarias, os casos nos quais os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
atuam, especialmente por ocasido dos reajustes tarifarios, deixam claro a sua reduzida
capacidade de ponderacdo e de negociagdo perante a Agéncia Nacional de Energia

Elétrica (ANEEL).

Esse cenario reforga a necessidade, nao sé da intensificagdo da fiscalizagao dos servigos
prestados ao Consumidor de energia elétrica, mas, também, investimentos no
fortalecimento dos mecanismos de protecdo das relacdes do consumo de energia

elétrica.

Para melhor compreensdo do panorama no qual milita do Consumidor de energia
elétrica, vamos fazer um sobrevoo sobre o marco institucional do setor elétrico e sobre a

estrutura que opera o setor.

3.4. Marco Institucional do Setor Elétrico Brasileiro

O marco regulatorio da energia corresponde ao conjunto de leis, decretos, resolugdes e
diretrizes que organizam o funcionamento do setor elétrico no pais. Além dos agentes
que atuam diretamente no mercado, a estrutura do setor elétrico brasileiro conta com
orgdos que, atuando de forma coordenada, estabelecem a governanga do setor elétrico
brasileiro, sendo responsaveis pela regulamentacdo, planejamento e coordenagao de seu
funcionamento [funcionamento do sistema elétrico], garantindo previsibilidade,

estabilidade e seguranca juridica para todos os agentes envolvidos.
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A estrutura institucional do setor elétrico brasileiro é organizada e regulamentada por
diferentes entidades governamentais, agéncias reguladoras e empresas do setor. Ao todo,
o setor elétrico brasileiro ¢ composto por sete instituicdes - Ministério de Minas e
Energia (MME), Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE), Comité de
Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), Empresa de
Pesquisa Energética (EPE) e Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS).

3.4.1. Ministério de Minas e Energia (MME)

E o érgdo do governo federal responsavel pela formulagdo de politicas e diretrizes para
o setor energético brasileiro, incluindo o setor elétrico. Entre as atribuicdes do MME
estd o desenvolvimento de estratégias para garantir o uso sustentavel dos recursos
energéticos, promover o desenvolvimento do setor e formular e implementar politicas
publicas relacionadas ao setor energético brasileiro. O MME coordena o funcionamento
do Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE) e o Comité de Monitoramento do

Setor Elétrico (CMSE).

3.4.2. Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)

E 0 6rgdo de assessoramento superior do Presidente da Republica para a formulacio de
politicas e diretrizes para o setor energético brasileiro, com a responsabilidade de propor
politicas relacionadas a exploragdo dos recursos energéticos, garantindo o suprimento
de energia no Pais. E composto por representantes de diversos ministérios e, entre as
suas competéncias, estdo a definicdo de diretrizes para a politica energética nacional, a
proposicao de acdes para assegurar o suprimento de energia e de critérios para a
realizagdo de leiloes de energia e, ainda, deliberar sobre a Politica Nacional do Petréleo,

Gas Natural e Biocombustiveis.

3.4.3. Conselho Nacional de Politica Energética (CNPE)
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E o 6rgdo do governo federal brasileiro que assessora o Presidente da Republica na
formulacao de politicas e diretrizes para a politica energética do pais, atuando na
formulacdo de estratégias e recomendagdes que orientam decisdes do governo

relacionadas ao setor energético.

3.4.4. Comité de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE)

E o 6rgido que acompanha permanentemente as condigdes de abastecimento de energia
no Pais, com a responsabilidade de avaliar a continuidade e a seguranca do
fornecimento de eletricidade em todo o territorio nacional. Composto por representantes
do MME, ANEEL, ONS, EPE e demais agentes do setor elétrico, o Comité de
Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE) acompanha a evolugdo dos recursos
energéticos e das condi¢des hidro meteoroldgicas, avalia a seguranga operacional do
sistema elétrico, identifica possiveis riscos ao suprimento energético e propde agdes
preventivas e corretivas para garantir o abastecimento de energia, emitindo

recomendacdes ao governo para enfrentar situacdes de risco no setor elétrico.

3.4.5. Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL)

’

E a agéncia reguladora do setor elétrico brasileiro. Tem a responsabilidade estratégica
de regular e fiscalizar os setores de geracdo, transmissao, distribuicdo e comercializacao
de energia elétrica. As principais atribuicdes da ANEEL estdo nas areas da Regulagao de
todos os segmentos do mercado de energia elétrica, incluindo geragdo, transmissao,
distribuicao e comercializagdo; Fiscalizacdao, de forma direta ou por meio de convénios
com Orgdos estaduais, das concessdes, permissdes e servicos de energia elétrica;
Estabelecimento de tarifas dos servigos de energia; Mediacdo de conflitos, atuando na
resolucdo de divergéncias no ambito administrativo entre agentes do setor e
consumidores; Concessao de outorgas, concedendo permissdes e autorizagdes para
empreendimentos e servigos de energia; e Implementagdo das Politicas e diretrizes do
governo federal para a exploracdo de energia elétrica e o aproveitamento dos potenciais
hidraulicos. A ANEEL também o papel relevante realizagdo dos leildoes para contratagao

de novos empreendimentos de geracao e transmissao de energia elétrica.
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3.4.6. Camara de Comercializa¢ao de Energia Elétrica (CCEE)

E a instituigio responsavel pelo registro, contabilizac¢io e liquidagdo das operagdes de
compra e venda de energia elétrica entre os geradores e os consumidores, viabilizando e
operacionalizando a comercializacao de energia elétrica no mercado brasileiro. A CCEE
administra o mercado de curto prazo e calcula o Preco de Liquidacdo das Diferencas

(PLD), utilizado como referéncia para operagdes de energia.

3.4.7. Empresa de Pesquisa Energética (EPE)

E a empresa publica vinculada a0 MME responsavel pelo desenvolvimento de estudos e
pesquisas voltados ao planejamento do setor energético brasileiro. Esses estudos
subsidiam o planejamento do setor elétrico, orientando decisdes relacionadas a
expansdo da infraestrutura elétrica para garantir que o Pais tenha capacidade suficiente
para atender a demanda futura de energia. A EPE avalia a viabilidade técnica,
econOmica e ambiental de projetos de geracdo, transmissdo e distribui¢ao de energia

elétrica.

3.4.8. Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)

’

E o orgdo integrado por representantes do MME e dos conselhos de consumidores de
energia elétrica e membros associados (empresas de geracao, transmissdo, distribuigdo,
consumidores livres, importadores e exportadores de energia) que, a partir de centros de
monitoramento continuo localizados no Rio de Janeiro, Brasilia, Recife e Floriandpolis,
faz o controle e coordena a operagdo das usinas geradoras e da rede de transmissao de
energia elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN) e o planeja a operagdo dos
sistemas isolados do pais, sob a fiscalizacdo e regulacdo da ANEEL. A atuagdo do ONS
garante que a produgdo e o transporte de energia aconte¢cam de forma equilibrada,
assegurando o equilibrio entre geragdao e consumo em tempo real, evitando sobrecargas
no sistema para dar estabilidade do fornecimento de energia em todo o Pais, sendo

essencial para o funcionamento da estrutura do setor elétrico brasileiro. Entre as fun¢des
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do ONS estd a decisdo sobre quais usinas devem operar em determinado momento e

organizar o intercambio de energia entre diferentes regides do Brasil.

3.4.9. Sistema Interligado Nacional (SIN)

LTs Existentes
— 230 kV
— 345 KV

44D kv
— 500525 KV
600 kv
765 kV
—— BOD k¥

Subsistemas do SIN
Norte
Nordeste
Sul

Sudeste/Centra-Oeste

E um sistema hidrotérmico de grande porte, com predominancia de usinas hidrelétricas
e multiplos proprietarios, tanto estatais quanto privados, baseados nas regides Sul,
Sudeste, Centro-Oeste, Nordeste e parte da regido Norte, operado pelo Operador
Nacional do Sistema Elétrico (ONS) que coordena e controla a producdo e a
transmissao de energia elétrica com o objetivo de garantir o equilibrio entre oferta e
demanda, otimizar o uso dos recursos energéticos e assegurar a confiabilidade do
suprimento. Responsavel por planejar, monitorar e equilibrar a oferta e a demanda de
energia no Pais, o SIN ¢ a grande rede operada pelo Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS) e regulada pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) que
conecta a geracgdo, transmissdo, distribuicdo e consumo de energia elétrica em quase
todo o territorio brasileiro, permitindo o compartilhamento de energia gerada por
diferentes fontes nas diversas regides, otimizando o uso dos recursos, garantindo uma

operagdo segura e eficiente e aumentando a qualidade e continuidade no fornecimento
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de energia do sistema como um todo, inclusive com areas de fronteiras com outros

paises.

Além dos 6rgdo ja relacionados, ainda ganham relevancia no funcionamento do setor
elétrico a Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), cuja
atividade desempenha papel importante, especialmente nas questdes relacionadas com a
geragdo de energia a partir de combustiveis fosseis como petroleo e gas natural, e a
Agéncia Nacional de Aguas (ANA), que coordena o Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e, nesta condi¢do, tem grande importancia no

processo de instalacao e funcionamento das usinas hidroelétricas.

3.5. Estrutura do sistema elétrico

Antes de prosseguir as presentes consideragoes, vale o registro de que as etapas sobre as
quais o sistema elétrico estd debrugado dizem respeito a geragdo, transmissdo,
distribuicdo, comercializacdo e, embora ndo seja considerado formalmente, o consumo
de energia elétrica. E no ambito desta wltima etapa (consumo) que atua o Consumidor
de energia elétrica, ente definido como toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza energia elétrica na condig¢do de destinatério final.

Vele o registro de que, a despeito de ser o tinico objetivo € razao de ser do setor elétrico,
a etapa referida ao consumo ndo ¢ considerada na estrutura do setor elétrico brasileiro,
que costuma ser definida como 'o conjunto de agentes e regras que organizam o
funcionamento da producgdo, transporte e comercializacdo de energia no pais'. Segundo
esta abordagem, o setor elétrico ¢ dividido em quatro etapas, a saber: geragdo,

transmissao, distribui¢cdo e a comercializagcdo de energia elétrica.

Assim, de modo a contextualizar o ambiente no qual, atualmente, se insere o consumo

de energia elétrica no Pais, vejamos funcionamento do setor elétrico brasileiro.

3.5.1. Geracao de Energia de Energia Elétrica

E o processo usado por usinas geradoras que transformam energia primdria (quedas

d'agua, irradiagdo solar, movimento dos ventos, reacdes quimicas e fisicas, etc.) em
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energia elétrica para uso imediato dos Consumidores EE ou eventual armazenamento.
No Brasil, apresentando um mix de usinas hidrelétricas, termelétricas, biomassa,
nucleares, edlicas e solares, a matriz energética ¢ diversificada e consideravelmente

limpa (a geragao hidrelétrica representa a maior parte da capacidade instalada.

3.5.2. Transmissao de Energia Elétrica

E o processo através do qual a energia ¢ transportada da usina geradora, normalmente
em corrente alternada, por linhas de transmissdo de alta tensdo (até 750 kV, com
diversos estudos e protétipos em 1 a 1,2 MV) de modo a que a eletricidade seja
transportada por longas distancias de maneira eficiente com a menor perda de energia
possivel até subestagdes, onde transformadores adequam a tensdo da rede para a etapa
subsequente. Atualmente, o Sistema Interligado Nacional possui uma rede basica de
transmissdo de energia elétrica de cerca de 175 mil quilometros, passando por todos os
estados e o Distrito Federal, cuja interconexdo permite a transferéncia de energia,
garantindo alguma sinergia operacional e a possibilidade de utilizacdo da energia
elétrica com eficiéncia nos diversos regimes hidrologicos. Pelo atual modelo
regulatério, essa etapa ¢ responsabilidade de empresas de transmissdao, que também

devem operar € manter a sua infraestrutura.

3.5.3. Distribuiciao de Energia Elétrica

’

E o processo no qual a energia elétrica ¢ transportada das subestacdes até o ponto onde
se realiza o seu consumo (residéncias, empresas, industrias, estabelecimentos
comerciais e postes de iluminagdo publica, etc.). No Brasil, um sistema de concessao do
servico de distribuicdo no qual empresas publicas e privadas administram o
fornecimento aos Consumidores de energia elétrica. Além do fornecimento de energia,
as empresas distribuidoras fazem a manutencao da rede e a ampliacao da infraestrutura
para novas areas, sendo o principal elo de relacionamento técnico/comercial com os

Consumidores de energia elétrica.

3.5.4. Comercializacao de Energia Elétrica
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E a etapa do sistema elétrico na qual a energia gerada nas usinas ¢ comprada e vendida
antes de chegar ao consumidor final. No Brasil, essa comercializagdo acontece no
chamado 'Ambiente de Contratacao Regulada' (ACR) - modalidade na qual a compra ¢ a
venda de energia ocorre de forma padronizada e regulada pela ANELL, em situagdo que
ndo possibilita a escolha do fornecedor de energia pelo comprador, impingindo-lhes um
regime de oligopolio (as companhias distribuidoras compram a energia elétrica em
leildes e firmam contratos de longo prazo para garantir o suprimento de energia elétrica
aos consumidores finais na sua area de concessdo - € no chamado 'Ambiente de
Contratagdo Livre' (ACL) - modalidade na qual alguns Consumidores de energia
elétrica podem escolher livremente os fornecedores de energia elétrica, abrigando
transacdes que possibilitam a negociacao de condi¢gdes comerciais (preco, quantidade de
energia contratada, periodo de suprimento, data de pagamento, etc.), proporcionando-
lhes uma economia significativa (os consumidores podem negociar contratos de curto,
médio ou longo prazo diretamente com geradores, comercializadores e outros
consumidores, em situagdo que lhes oferece maior flexibilidade e oportunidades para a
otimizagdo dos custos). Atualmente, o ACL est4 restrito apenas a grandes consumidores,
excluindo consumidores residenciais e pequenos empreendimentos comerciais €

industriais, privando-lhes, portanto, das vantagens permitidas pela modalidade.

3.6 Consumo de energia elétrica

Apesar de sequer ser citado nos documentos que se referem ao 'setor elétrico brasileiro’,

cabem algumas palavras sobre o 0 seguimento que faz o consumo de energia.

Consumo de energia elétrica. E setor que da significado ao setor elétrico brasileiro (e de
qualquer outro pais), pois, se nao for para possibilitar o consumo requerido por algum
Consumidor, qual seria o significado objetivo da geragdo, transmissao, distribuicao e

comercializa¢do de energia?

Segundo dados da EPE, o Consumo EE foi responsavel pela utilizagdao de 562.659 GWh
em 2025, criando um negdcio que possibilitou movimenta¢do financeira enorme, mas
de dificil consolidacdo, pois se manifesta de forma pulverizada pelos diversos elos que

compdem o setor elétrico brasileiro.
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De qualquer forma, apenas para balizar a grandeza da movimentagdo financeira, vale o
registro de que, no periodo, a receita bruta total arrecadada nas contas de luz ultrapassou
R$ 300 bilhoes (a receita retida pelas empresas distribuidoras foi de cerca de R$ 85
bilhdes e o restante foi repassado para o pagamento as empresas encarregadas da

geracdo e transmissdo de energia, impostos e encargos setoriais).

Vale o registro de que o ingresso do Consumidor EE na ambiéncia da geragao de
energia, investindo-se na condi¢do de consumidor-produtor ou produtor-consumidor,
reconfigura o modo tradicional como ¢ feita a abordagem do setor elétrico brasileiro,
pois o consumidor deixa merecer apenas o tratamento desrespeitoso de ser apenas 'o
ente que paga as contas' e passar a ser um ente cuja acdo, além de disputar o
faturamento do setor, afeta o necessario equilibrio entre oferta e demanda de energia,
passando a ser mais respeitado pelo sistema (e, mesmo, temido e odiado por alguns

elementos que integram as suas cadeias).

Em 2025, segundo o painel Mercado de Distribui¢do disponibilizado pela EPE, em
resultado seis vezes maior do que aquele observado em 2021, a energia injetada na rede
pela micro e minigeragdo distribuida (MMGD) chegou a 55,3 TWh, reforcando a
atencao do setor elétrico sobre esta nova' categoria de consumidor de energia, inclusive
pelo ingresso da energia adicional na rede, que para manter o equilibrio entre oferta e
demanda, vem levando o ONS o aumentar frequéncia dos cortes da geracdo em usinas

centralizadas integrantes do SIN (curtailment).

3.7. Conselho de Consumidores de Energia Elétrica

Nesta ambiéncia complexa de 6rgdos e empresas encarregados de fazer a coordenacgao,
fiscalizagdo, regulagcdo, conexdo, geracdo, transmissao, distribuicdo e comercializaciao
de energia aparece o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica - a unica e timida
organizacao que se refere ao seguimento que faz o consumo de energia elétrica, dando

objetivo e razdo de ser ao setor elétrico brasileiro.
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Quase que confirmando o desdém atribuido ao seguimento, s6 em 1993 o governo
brasileiro reconheceu a necessidade criar um ambiente especifico para a manifestagao
dos Consumidores de energia elétrica no Brasil. Com efeito, o art. 13 da Lei 8.631, de
04 de marco de 1993 (um item quase perdido no emaranhado dos dispositivos que entdo
fixaram o reconhecido 'marco historico fundamental na reestruturagdo ¢ modernizagao
do setor elétrico brasileiro') estabelece que "O concessionario de servico publico de
distribuicao de energia elétrica criard no ambito de sua area de concessao, Conselho de
Consumidores, de carater consultivo, composto por igual numero de representantes das
principais classes tarifarias, voltado para orientacdo, andlise e avaliacdo das questdes
ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos servigos prestados ao consumidor

final.".

Um passo importante no processo de reconhecimento da importancia do seguimento
'consumo’, mas insuficiente, especialmente se for considerado que, citado nas
referéncias historicas sobre a criagdo dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica, o Decreto 774 de 18 de marco de 1993, que regulamentou a lei-mae, em nada
avanga sobre a questdo, dedicando-lhe apenas um unico artigo (o Art. 38, exatamente o
pré-antepenultimo [artigo] do longo decreto) para repetir aquilo ja estabelecido na lei-
mae, dizendo que "O concessionario do servico publico de distribuicdo de energia
elétrica criara, no ambito de sua area de concessdo, Conselho de Consumidores, de
carater consultivo, composto por igual nimero de representantes das principais classes
tarifarias, voltado para orientacdo, andlise e avaliagdo das questdes ligadas ao

fornecimento".

Na realidade, a Resolugdo ANEEL n°® 138, de 10 de maio de 2000, foi a primeira
regulamentacdo especifica e estruturada sobre os Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica, estabelecendo o primeiro arcabouco normativo para a formagao,
funcionamento e operacionalizagdo dos conselhos junto as distribuidoras de energia
elétrica. Até entdo, tendo em vista a determinacao legal estabelecida na Lei 8.631/93, a
organizagdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica variava de
concessiondria para concessionaria conforme a vontade dos dirigentes locais, sem um
padrao nacional claro. Esta situagdo perdurou até¢ o ano 2.000, quando a ANEEL
expediu a Resolugdo n® 138, explicitando o seu carater consultivo e de orientacdo. Nos

termos da lei-mde, a Resolugdo ANEEL n° 138/2000 definiu os Conselhos de
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Consumidores de Energia Elétrica como '6rgdos sem personalidade juridica propria, de
carater consultivo, voltados para a orientagdo, analise e avaliacdo das questoes ligadas
ao fornecimento, tarifas e qualidade dos servigos prestados'. Além disso, a Resolugao n°
138/2000 definiu a composi¢do dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica,
formalizando a representatividade paritaria entre as 'principais' classes de consumidores
da area de concessdo, definidas como sendo as classes Residencial, Comercial,
Industrial, Rural e Poder Publico. Sobre o custeio e infraestrutura dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica, a Resolucdo ANEEL n°® 138/2000 estabeleceu a
obrigagdo de as distribuidoras de energia proverem os recursos financeiros € o suporte
logistico/operacional necessarios para o seu funcionamento regular (como despesas de
reunides, deslocamentos ¢ material de apoio); e sobre o relacionamento com a ANEEL,
[a Resolugdo] determinou que relatorios e atas das reunides lhe fossem encaminhadas,

assim como as agéncias estaduais conveniadas.

A Resolucdo n°® 138/2000 vigorou até 27 de setembro de 2011, quando a ANATEL a
revogou ¢ a substituiu pela Resolu¢do Normativa (REN) n® 451/2011, cujo proposito se
concentrou na padronizacdo, profissionaliza¢do e autonomia financeira dos Conselhos
de Consumidores de Energia Elétrica, esclarecendo a natureza do servi¢o voluntério
prestado pelos conselheiros que os integram [integram os Conselhos de Energia
Elétrica] - manteve o carater ndo remunerado da atuagdo dos conselheiros e determinou
expressamente a assinatura do Termo de Adesdo ao Servico Voluntirio entre a
distribuidora e cada conselheiro -; [esclarecendo] a duracao e o formato do mandato dos
conselheiros que o integram - definiu o mandato dos conselheiros titulares e suplentes,
alinhando regras para a eleicdo do presidente e vice-presidente dentre os conselheiros
representativos das classes de consumo - [esclarecendo] as condi¢des da sua autonomia
or¢amentaria e definiu as despesas a ele permitidas - criou a obrigacao de elaboragao de
um Plano Anual de Atividades e Metas (PAAM), regulamentou o orcamento anual
repassado pelas distribuidoras, fixando um teto financeiro e ainda uma lista estrita das
despesas permitidas (os chamados 'gastos elegiveis', como contratacdo de consultorias
técnicas e de pesquisas de opinido, participacdo em eventos do setor e capacitacdo de
conselheiros, etc.) -, criou uma Secretaria-Executiva - exigiu que as distribuidoras
indicassem representante (sem direito a voto) para exercer a secretaria-executiva do
Conselho de Consumidores de Energia Elétrica para prestar-lhe suporte administrativo e

funcionar como seu elo oficial de comunicagao com a distribuidora ¢ a com ANEEL.
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Obrigando as distribuidoras ao fornecimento gratuito do espaco fisico e infraestrutura
minima para o funcionamento e realiza¢ao das reunides do Conselho de Consumidores
de Energia Elétrica na area de sua concessao, a Resolugdao Normativa (REN) n°
451/2011 estabeleceu ainda o chamado 'Dever de Informacao', garantindo ao Conselho
de Consumidores de Energia Elétrica o acesso as instalacdes e as informagdes técnicas e

regulatodrias solicitadas a empresa distribuidora.

Em 14 de dezembro de 2021, concluindo um processo de consolidacdo regulatoria
levado adiante 'para simplificar a legislagdo do setor, a ANEEL revogou a REN n°
451/2011 (assim como as RENs n° 715/2016 e n°® 820/2018) e expediu a Resolugao
Normativa (REN) ANEEL n° 963, ainda em vigor. Muitas das regras estabelecidas pela
REN n° 963/2021 dizem respeito aos conselheiros membros dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica - além de condicionar a escolha a realizacdo de
audiéncias publicas 'para recepcionar entidades representativas e candidatos das classes
de consumo', vedar a participacdo de pessoas com vinculos empregaticios ou
profissionais com a empresa distribuidora, sua controladora ou subsididrias e exigir o
cumprimento de alguns requisitos (residir ou exercer atividade profissional na area de
concessao e ter disponibilidade de tempo para reunides e capacitacdes), a REN 963 fixa
o seu mandato em quatro anos com a possibilidade de uma unica recondugao
consecutiva. Por outro lado, embora mantenha a obrigatoriedades de as distribuidoras
fornecerem gratuitamente o espago fisico e infraestrutura minima para o funcionamento
e realizacdo das reunides do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica na sua area
de concessdo, explicitamente a Resolucdo Normativa REN 963 as exime do custeio de
equipamentos de uso pessoal dos conselheiros (telefones celulares, computadores
pessoais, planos de internet mével individual, etc.). Naquilo que diz respeito a gestao
financeira e contabilidade do custeio dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica, mantendo o repasse tarifario (os recursos destinados ao seu funcionamento
continuam custeados pela empresa distribuidora e levados em conta na definicdo da
tarifa, na Parcela B da receita nos processos de revisao tarifaria da ANEEL), a REN n°
963/2021 os obriga [obriga os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica] a
formular um Plano Anual de Atividades e Metas (PAAM), prevendo metas, projetos e
cronograma financeiro para o ano e, deles exige um rigoroso controle de despesas,
através da criagdo de contas e registros auxiliares de controle contabil especificos no

Plano de Contas dos seus gastos elegiveis (como consultorias técnicas, pesquisas e
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deslocamentos). Finalmente, a REN 963 ampliou o papel dos Conselhos de
Consumidores de Energia Elétrica nas tarefas de acompanhamento dos indicadores de
qualidade (como DEC e FEC), nas discussdes de revisOes tarifarias periodicas e na
promoc¢ao de campanhas educativas sobre eficiéncia energética e direitos e deveres do

consumidor.

Cumpre observar que a existéncia de Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
estd longe da criar um espaco de manifestagdo compativel com a importancia do
seguimento 'consumo'. Embora represente um avanco em relacdo ao nada existente até
1993, a criagdo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica em pouco altera o
desprestigio reservado pelo sistema elétrico a figura do Consumidor EE, o qual ¢ a sua

razdo de ser.

Como indica a lei-mae n° 8.631/93, o legislador ndo reconheceu (e ndo reconhece até
hoje) a importancia econdmica, social e politica do seguimento que faz o consumo da
energia gerada, transmitida, distribuida e comercializada, dando objetivo e razao de ser
ao setor elétrico brasileiro. Com efeito, deixando claro a diminuta expressao que atribui
ao seguimento e sequer admitir a possibilidade de os consumidores de energia elétrica
se debrucarem sobre outros assuntos ou elos do setor, a Lei 8.631/93 criou um simples
conselho de carater consultivo no ambito das empresas distribuidoras de energia, com
atribuicdo explicita e exclusiva sobre a "orientacdo, andlise e avaliacdo das questdes
ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos servigos prestados ao consumidor

final".

O desprestigio atribuido pelo legislador ao seguimento 'consumo' ndo ¢ revelado apenas
pelo fato de o Conselho de Consumidores de Energia Elétrica criado na Lei 8.631/93
nao ter personalidade juridica, ser de carater consultivo e ser animado por conselheiros
voluntdrios e ndo remunerados. Na realidade, o ambiente a ele reservado para
funcionamento [reservado ao Conselho de Consumidores de Energia Elétrica] nao
atende a expressao requerida e merecida pelo seguimento mais importante do setor
elétrico. Afinal de contas, as preocupacdes dos consumidores estdo para muito além do
setor da Distribui¢do de energia e, nesse sentido, além de desrespeitoso, o fato de a lei

atribuir ao 'concessiondrio de servigo publico de distribui¢do de energia elétrica' a
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condicdo de criar 'Conselho de Consumidores, de carater consultivo, composto por igual
numero de representantes das principais classes tarifarias, voltado para orientacao,
analise e avaliacdo das questdes ligadas ao fornecimento, tarifas e adequacidades dos
servigos prestados ao consumidor final', desdenha a contribui¢do que o consumidor
brasileiro possa dar aos outros campos que integram o sistema elétrico, recusando,
inclusive, a opinido de consumidores que nao tenham concluido o ensino médio (entre
as exigéncias impostas pela REN 9632021 aos membros dos Conselhos de

Consumidores esta a conclusdao do Ensino Médio).

De qualquer forma, com as preocupagdes direcionadas principalmente para as questdes
vinculadas a distribuicdo de energia elétrica e apesar de ndo ter como exercer a
combatividade esperada pelos consumidores (que, muitas vezes, sequer sabem da sua
existéncia), os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica produzem algum

incomodo as empresas distribuidoras, as quais, naturalmente, tentam 'coopta-las'.

Alias, neste aspecto, a lei-mae (Lei 8.631/93) e as resolu¢des normativas da ANEEL
sobre o assunto (138/2000, 451/2011 963/2021) se encarregaram de dar as empresas
distribuidoras instrumentos de grande pressdo sobre os Conselhos de Consumidores de
Energia Elétrica e sobre os conselheiros. Com efeito, cumprindo os normativos, além de
criar e manter os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, dando-lhes sede (em
instalacdes que podem, inclusive, ser compartilhadas com o seu corpo técnico [corpo
técnico da empresa distribuidora]), indicando o seu secretario-executivo (cuja funcao €
prestar suporte administrativo e funcionar como elo oficial de comunicagdo do
colegiado [do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica] com a empresa
distribuidora ¢ a ANEEL) e fazendo o repasse dos recursos destinados ao seu
funcionamento, as empresas distribuidoras s6 permitem a posse de consumidores
adimplentes com elas proprias e deles exige a celebragdo de termo de adesdo a servigo

voluntario (que fica sob a sua guarda enquanto durar o mandato do Conselheiro).

Aliés, como se os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica fossem uma espécie
de linha auxiliar do sistema elétrico e das empresas concessiondrias da distribui¢do, o
normativo em vigor lhes atribui as func¢des de 'divulgar, com a colaboracdo da
Distribuidora, os assuntos de interesse do consumidor'; de 'divulgar a realizagdao de
audiéncias, consultas publicas e tomadas de subsidios promovidas pela ANEEL, em sua

area de atuacdo'; de 'cooperar com a Distribuidora e estimula-la no desenvolvimento e
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na disseminacdo de programas educativos destinados a orientagdo dos consumidores
sobre a utilizagdao da energia elétrica'; de 'acompanhar, quando convidado, a solucao de
conflitos que envolvam a coletividade de uma ou mais classes de unidades
consumidoras'; de 'colaborar com a Distribuidora na elaborag¢do da prestacdo de contas
das atividades realizadas pelo colegiado; 'divulgar e manter atualizada, em cooperagdo
com a Distribuidora, pagina eletronica que contenha, no minimo, a identificagdo dos
Conselheiros e das classes de consumo que representam, o Regimento Interno, a agenda
de trabalho, o Plano Anual de Atividades e Metas (PAAM), a prestagdao de contas dos
anos anteriores, o calendario das reunides ¢ as acoes realizadas'; de 'manter atualizados,
junto a Distribuidora, os dados cadastrais e de contato dos Conselheiros ¢ das entidades
representativas as quais estao vinculados' e de 'enviar a Distribuidora a atualizagdo dos
dados definidos no inciso XXI deste artigo em até 30 (trinta) dias apos qualquer
alteracdo'. Além disso, como que instalando um regime do tipo 'Big Brother', a empresa
distribuidora pode definir a politica de acesso dos Conselheiros e dos seus convidados
ao espaco por ela cedido para sede do Conselho de Consumidores de Energia Elétrica, o
qual deve manté-la [a empresa distribuidora] informada e atualizada sobre a agenda de

reunides e atividades no referido espaco.

Naturalmente, cabe o registro de que, estabelecendo um modelo de 'convivio
democratico' entre as diversas classes de consumo, a lei-mde estabeleceu a
representacao paritaria entre elas [as classes de consumo], definindo que o Conselho de
Consumidores de Energia FElétrica deve ser composto 'por igual nimero de
representantes das principais classes tarifarias' (Residencial, Comercial, Industrial,
Rural e Poder Publico). Além disso, em demonstra¢do da inten¢do de querer prestigiar o
seguimento 'consumo', além dos membros associados e dos representantes do Ministério
de Minas e Energia, o Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) se refere
explicitamente a participagdo de um 'representante dos conselhos de consumidores de
energia elétrica' entre os seus integrantes. Nem por isso, no entanto, representantes dos
Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica dele participam [participam do ONS].
De fato, em nitido desrespeito aos seus proprios normativos, a referéncia 'representante
dos conselhos de consumidores de energia elétrica’ passou a ser interpretada como
'representantes dos consumidores' e, ao invés de representantes do Conselhos de

Consumidores de Energia Elétrica, representantes das empresas distribuidoras passaram
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a compor o conselho de administragdo da ONS, constituindo irregularidade que precisa

ser corrigida.

Po outro lado, ainda como ponto positivo, embora revogada, a Resolugdo Normativa
(REN) n°® 451/2011 estabeleceu o chamado 'Dever de Informagdo', em dispositivo que,
apesar de também falar em 'acesso as suas instalacdes' (de tao estapafurdia, esta mengao
deve ter ocorrido por engano), garante aos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica o acesso as informacdes técnicas e regulatérias por eles solicitadas a
distribuidora. Finalmente, vale registrar que, reconhecendo a necessidade de maior
suporte técnico-administrativo dos Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica, a
REN 963 ampliou o seu papel [papel dos Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica] no acompanhamento dos indicadores de qualidade (como DEC e FEC), nas
discussdes de revisdes tarifarias periddicas e na promocdo de campanhas educativas

sobre eficiéncia energética e direitos e deveres do consumidor.

Além de insuficientes para representar a expressdo do seguimento 'consumo', estando
manietados pela forma como foram criados e regulados, para cumprir as minimas
expectativas dos Consumidores EE, os Conselhos de Consumidores de Energia Elétrica
precisam passar por ampla e profunda reforma, a comegar pelos normativos que, desde
a criacdo, os associam as empresas distribuidoras de eletricidade, lhes negando
personalidade juridica e orcamento proprio. Com efeito, daquilo esperado de um
colegiado enquadrado na condicdo de 'conselho’, os Consumidores EE precisam estar
amparados por oOrgdo que ndao tenha apenas o carater consultivo, voltado para
orientagdo, analise e avaliagdo das questdes ligadas ao fornecimento, tarifas e

adequacidades dos servigos prestados ao consumidor final. E preciso muito mais.

De qualquer forma, atuando em espaco institucional restrito em fungdo dos limites
impostos por lei e por normativos intencionalmente formulados para manté-lo sob
grilhdes, os Conselhos de Consumidores de Consumidores de Energia Elétrica vém

cumprindo o papel deles esperado pelo setor elétrico.

Capitulo 4. O Consumidor de energia elétrica no futuro
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4.1. Generalidades

Entre as coisas que mais marcam a Humanidade na atualidade estdo a rapidez e a
intensidade como se da o desenvolvimento cientifico e tecnologico. Alids, como [este
desenvolvimento] ocorre em velocidade e intensidade bem superior aquele verificado
em outros campos do relacionamento humano, o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico vem provocando choques e, mesmo, distarbios nos modelos tradicionais de
convivéncia, muito exigindo das sociedades para o estabelecimento formas de convivio
e de adaptacdo as novas situagdes. Embora seja mais perceptivel em areas como a
comunicagdo social, este fendmeno tem grande repercussdo em todos os seguimentos,

inclusive, claro, no setor elétrico.

Com efeito, a evolugdo cientifica e tecnoldgica vem alterando profundamente cendrios
que, durante todo o tempo, serviram de paradigma para a construgdo do setor elétrico,
cujo arcabougo segundo e seguindo as linhas gerais de uma época foi estruturado a
partir do funcionamento dos seguimentos dedicados a geragdo, transmissdo, distribui¢ao
e comercializagdo de energia, desdenhando a importancia do 'consumo de energia' e
reservando-lhe apenas a atribuicdo de 'pagar as contas' produzidas pelos outros

seguimentos.

Acontece que, impulsionado pela evolugdo dos tempos, especialmente nas areas da
comercializacdo e da producdo energia (com énfase nas energias de natureza solar e
edlica), o mercado de energia elétrica vem se modificando rapidamente, atingindo o
seguimento que faz o consumo de energia, operando consequentemente significativa
modificacdo nas caracteristicas do consumidor tradicional, ndo s6 pelo empoderamento
natural em quem pode redirecionar as compras e escolher de quem comprar, mas,
também, por possibilitar a metamorfose que faz surgir a figura do consumidor-produtor

de energia.

Além dos naturais impactos causados pela introdu¢do do elemento 'concorréncia' num
ambiente tradicionalmente marcado pelo monopodlio, a evolugdo das caracteristicas
convencionais do antigo Consumidor EE vem alterando o arcabougo original do setor
elétrico, abalando velhas estruturas, forgando-as as adaptacdes que, de forma abrupta,

estao transformando o ja ultrapassado modelo do sistema elétrico brasileiro.
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De todos os impactos decorrentes da evolug¢ao dos tempos, talvez aquele de repercussdo
mais ruidosa nos campos econdmicos € operacionais do setor elétrico seja aquele
provocado pela subversao advinda dos avangos alcangados na producdo de energia de
natureza solar e edlica, possibilitando o surgimento de usinas domiciliares de energia e
estabelecendo um regime de micro geragdo de energia que permite ao Consumidor EE
produzir pelo menos parte da energia que utiliza, investindo-o, assim, na condi¢ao
simultanea de consumidor e produtor. Diante desta nova realidade, sem alternativa, o
sistema esta sendo forcado a reconhecer a existéncias de um outro ente no setor elétrico:

o consumidor-produtor ou produtor-consumidor.

Tem-se, entdo, que a natural evolucdo dos tempos vem se encarregando de dar ao
Consumidor EE a importancia que lhe seria de direito pelo simples fato da fazer o

consumo de energia elétrica, dando objetivo ¢ razdo de ser ao setor elétrico.

4.2 Impacto da abertura do mercado de energia no processo de evolucio do

Consumidor de energia elétrica

Ao lado de outros fatores de importancia no processo de empoderamento do
Consumidor de energia elétrica estd o surgimento do chamado 'mercado livre de
energia' - ambiente de contratacdo livre no qual os Consumidores EE podem a escolher
o fornecedor do qual podem adquirir a energia elétrica, em negociacdes livres que
evolvem condi¢gdes comerciais como preco, quantidade de energia contratada, periodo
de suprimento, precos, prazos, fontes de geracdo, etc. e das quais auferem vantagens

como redugdo de custos e outros beneficios.

O surgimento de Mercados Livre de Energia ¢ um fendmeno mundial recente. De fato,
impulsionado pelo principio da 'liberdade de escolha' (um dos pilares do capitalismo
liberal), o setor elétrico tem passado por transformagdes profundas, entre as quais a
criacdo do Mercado Livre de Energia, que faz contraponto ao fornecimento centralizado

(sistema que vigorou com exclusividade até a década de 1990).

No Brasil, no embalo dos ventos soprados pelo advento do neoliberalismo, reformas
com o objetivo de modernizar o setor elétrico foram introduzidas em 1995 e, com a
promulgacao da Lei n°® 9.074, foi admitido o Mercado Livre de Energia, dando inicio ao

processo ainda inconcluso que possibilita ao Consumidor de energia elétrica fazer a
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aquisi¢ao de energia elétrica em ambiente de contratacao livre. Amparados pela Lei n°
9.074/95, grandes Consumidores de energia elétrica (com carga contratada a
distribuidora local igual ou superior a 10.000 kWh) celebraram os primeiros negocios
na nova modalidade, estabelecendo de fato um Ambiente de Contratacdo Livre (ACL),
cuja estrutura institucional se consolidou em 2024, através da criacdo da Camara de
Comercializagdao de Energia Elétrica (CCEE). O mercado brasileiro de comercializagao
livre deu novo passo em 2019, com a possibilidade de migracdo para o ACL de
Consumidores de energia elétrica com demanda a partir de 500 kW e o surgimento de
cooperativas e consorcios de pequenos consumidores de energia elétrica formados com
o objetivo de compor a demanda minima entdo exigida pela modalidade. E,
gradualmente, o processo de abertura do mercado livre de energia avancou: a partir de
01 de janeiro de 2021, Consumidores EE com carga igual ou superior a 1.500kW e
qualquer nivel de tensdo puderam ingressar no ACL; aqueles [Consumidores EE] com
carga igual ou superior a 1.000kW e qualquer nivel de tensdo puderam ingressar no
ACL a partir de 01 de janeiro de 2022; aqueles [Consumidores EE] com carga igual ou
superior a 500 kW e qualquer nivel de tensdo puderam entrar no ACL a partir de 01 de
janeiro de 2023. Desde 01 de Janeiro de 2024, nos termos da Portaria 50/2022, do
Ministério de Minas e Energia, todos os consumidores EE conectados em alta tensao

puderam ingressar no Mercado Livre e escolher o seu fornecedor.

A vida dos pequenos consumidores EE nunca contou com refrigérios € ndo seria
diferente no mercado livre de energia e, assim como ocorre em outras areas do
relacionamento, depois de beneficiar as classes de maior peso econdmico, a abertura do

mercado de energia elétrica no Brasil arrefeceu.

A promulgacao da Lei n° 15.269 de 2025, no entanto, consolidou a abertura do mercado
de energia elétrica no Brasil, estabelecendo diretrizes claras para a ampliacao do acesso
ao Ambiente de Contratacdo Livre (ACL), promovendo uma mudanga estrutural na
forma como a energia ¢ comercializada e consumida no Pais e criando um cronograma
para a abertura total do mercado livre de energia. Segundo o cronograma definido na
Lei n° 5.269/2025, em até 24 meses seriam contemplados os consumidores EE das
classes industriais e comerciais; e, em até 36 meses, seriam alcangados os demais
consumidores EE, inclusive aqueles do seguimento residencial. Neste embalo, o

Decreto n° 13.097, de 07 de outubro de 2026, estabeleceu que Consumidores EE das
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classes industriais e comerciais de baixa tensdo pudessem ingressar no ACL. Até agora
(novembro de 2026), Consumidores EE da classe residencial ainda ndo sao elegiveis'
para admissdo no ACL. De qualquer forma, no ambito do Ministério de Minas e Energia
(MME) hé a previsdo de completa abertura do mercado de energia elétrica, com a
possiblidade de inclusdo de todos os Consumidores de energia elétrica brasileiros no
ACL, até 2028. Em todo caso, ha a expectativa de que, até¢ 2030, mais da metade do

consumo de energia elétrica no Brasil esteja seja adquirida no ACL.

Em processo que, tendo a conclusdo da completa abertura do mercado de energia
elétrica como horizonte, a possibilidade de ingresso no ACL tem grande impacto no
processo de metamorfose do Consumidor de energia elétrica naquele que vai atuar no
futuro', pois, como bem afirma Tarcisio Lopes, "a medida que o mercado livre se
expande, o consumidor deixa de ser apenas um pagador de fatura e passa a atuar como

agente ativo de decisdo" (LOPES, Tarcisio, 2026).

De fato, a realizacdo plena da 'concorréncia' - tratada como principio da ordem
econdmica das economias capitalistas justificado pela possibilidade de lucros dentro de
uma economia de mercado (cujos institutos bésicos sdo a liberdade de iniciativa, a
propriedade privada dos meios de produgdo e, naturalmente, a livre concorréncia)
(CAHALLI, Francisco José€) - assegura a paridade de armas aos contendores em disputa
na arena econdmica, reduzindo as naturais desvantagens das partes mais fracas, entre as
quais se incluem os Consumidores EE. Nesta perspectiva, a plena inclusdo de todos os
Consumidores EE contribui para a alteragdo da correlacdo das forcas atuantes no
mercado, ajudando a moldar o ente que sucedera 'Consumidor de energia elétrica’ no
futuro, dando-lhe, inclusive, a possibilidade de internalizar outros elementos de
interesse nas negociagdes com os fornecedores de energia elétrica e, assim, preterir o
preco da condicdo de Unico fator relevante. A rigor, o funcionamento pleno do ACL
reposiciona o Consumidor EE, que, mediante o exercicio do principio da livre escolha,
deixa de atuar de forma passiva e assume o protagonismo estratégico capaz de definir as
linhas basicas do mercado de energia. Vale destacar que, neste novo ambiente, diante de
um Consumidor EE empoderado, muitas empresas estruturadas segundo o modelo

tradicional terdo dificuldade de acompanhar o ritmo das mudangas.



45

A abertura do mercado, portanto, ndo deve ser compreendida apenas como uma
ampliacdo de acesso, mas como uma transformacdao na relacdo entre consumidor e

energia. (LOPES, Tarcisio. 2026)

4.3 Impacto da microgeracio e minigeracio de energia no processo de evolucio do

Consumidor de energia elétrica

Entre as inovagdes tecnoldgicas de maior contribuicdo para o amadlgama que
transformando o Consumidor de energia elétrica no ente que vai sucedé-lo no futuro,
possibilitando a sua metamorfose para a condi¢ao de consumidor-produtor de energia,
estdo aqueles referentes a microgeragdo e minigeracdo de energia - producdo de
eletricidade em pequena escala feita pelo proprio consumidor, utilizando fontes
renovaveis (solar, edlica, biomassa ou pequenas centrais hidraulicas) ou cogerag¢do
qualificada. Com efeito, ao possibilitar a producdo de energia em pequena escala, a
microgeragdo ¢ a minigeracdo de energia liberam o Consumidor EE da dependéncia
exclusiva da energia fornecida pelas empresas distribuidoras, criando uma situacdo de
grande impacto operacional e financeiro no setor elétrico, o qual ganha razdes objetivas
para dar-lhe o respeito negado até entdo. Alids, a micro e minigeracao de energia
constitui a unica possibilidade de abastecimento energético para domicilios localizados
em areas remotas € sem acesso a rede elétrica (nestas areas, a combinagdo de sistemas
de geracdo de energia renovavel com baterias garante o abastecimento continuo de

eletricidade).

Os estudiosos se referem a microgeragdo e a minigeracdo de energia elétrica como 'uma
solugdo sustentdvel e econdmica', destacando, ndo s6 a redugdo de custos para os
consumidores que a adotam, mas, também, a sua contribui¢do para a preservacao do
meio ambiente, pois, ao utilizar fontes renovaveis como o sol e o vento, reduz a emissao
de gases poluentes, combatendo, portanto, o aquecimento global e preservando os
recursos naturais, em situagdo que a torna uma opg¢do ecoldgica e alinhada com o

desenvolvimento sustentavel.

A microgeracdo e a minigeracdo de energia elétrica sdo baseadas em fontes renovaveis
que podem ser convertidas em eletricidade de maneira eficiente. Os principais tipos de

sistemas de microgeracdo e minigeragdo de energia se baseiam na energia solar
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(fotovoltaica) - baseado no uso de painéis solares para captar a luz do sol e converté-la
em energia elétrica -, energia edlica - baseado no uso de pequenas turbinas edlicas que
captam a energia do vento e a convertem em eletricidade - biomassa - baseado na
queima de residuos organicos para geracdo de energia - e¢ outras fontes, inclusive
hidraulica - baseado no funcionamento de pequenas usinas hidrelétricas em areas com

acesso a recursos hidricos.

A microgeragdo e minigeracdo de energia elétrica sdo semelhantes e sua diferenca esta
na quantidade de energia gerada. Enquanto, a microgeracao de energia usa sistemas que
geram até 75 kW com producdo suficiente atender a demanda requerida por residéncias,
pequenos comércios € escritdrios, com poténcia instalada entre 75 kW e 5 MW, a
minigeracao se destina ao atendimento de demandas um pouco maiores, como aquelas

requeridas por empresas de médio porte.

Além de atender as demandas locais imediatas fazendo o chamado autoconsumo, ambas
as modalidades possibilitam a injecdo do excedente de energia na rede elétrica, gerando
créditos que podem ser utilizados futuramente (esses créditos tém validade de 60 meses)
ou, em situacdo referida como consumo remoto, para compensar o consumo de outras
unidades consumidoras de responsabilidade do consumidor-produtor localizadas na area
de concessdao da empresa distribuidora a qual esteja vinculado. Desta forma, além de
proporcionar autonomia energética, a microgeracao € a minigeracao de energia podem

gerar vantagens financeiras para o consumidor-produtor.

O uso dado a energia elétrica produzida na usina MMGD pertencente ao Consumidor de
energia elétrica permite muitas aplicagdes, inclusive o carregamento das baterias que
impulsionam os carros elétricos, contribuindo para a chamada Eletro-mobilidade.
Naturalmente, caso associada as novas tecnologias de 'carregamento inteligente' (ou
smart charging) - que levam em consideracao as condi¢oes da rede elétrica, os precos da
energia, a disponibilidade de fontes renovaveis e preferéncias do usudrio -, o
consumidor-produtor pode gerenciar o carregamento de veiculos elétricos de maneira
dindmica, automatizada e eficiente. Assim, ao invés de simplesmente acionar o
dispositivo, o carregamento inteligente decide quando, quanto e a que velocidade
carregar, otimizando custo, impacto na rede e sustentabilidade, fazendo a otimizagdo da
operagdo, monitorando e controlando o processo de recarga, inclusive escolhendo as

horas de menor demanda e/ou maior disponibilidade de eletricidade na rede (momentos
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nos quais os pregos estdo mais baixos) e reduzindo os custos de adaptacdo da rede

elétrica, com menor impacto de demanda em um s6 horario.

No Brasil, o conceito de geracdo distribuida (GD) foi definido pelo Decreto Lei no
5.163/2004, que define o sistema como a producgdo de energia elétrica proveniente de
empreendimentos de agentes conectados diretamente no sistema elétrico de distribui¢ao
do comprador e atribui 8 ANEEL a responsabilidade pela instituicdo de mecanismos de
regulacdo e fiscalizagdo do cumprimento da separagdo entre atividades de distribuicao,

geracdo e transmissao.

Neste embalo, a instalacdo, funcionamento ¢ conexdo de sistemas de micro € mini
geracdo distribuida (MMGD) ao sistema de distribuicdo também sdo regulados pela
ANEEL, a qual define a forma de compensacdo da energia excedente injetada na rede

pelos consumidores-produtores.

Em comportamento compativel e justificavel pelo frescor nipero do sistema e pela
rapidez como as tecnologias da MMGD evoluem, criando ambiente de grande
dinamismo e de crescente impacto no setor elétrico, os normativos a ele aplicados
ganham 'aprimoramentos' frequentes, especialmente sobre os limites da poténcia
instalada e das modalidades de sua participacao no sistema de compensagao de energia

elétrica (SCEE).

Isso ocorreu, por exemplo, nas Resolu¢des Normativas n® 687, de 24 de novembro de
2015, e n°® 786, de 17 de outubro de 2017. Outra atualizagdo, desta vez adequando os
regulamentos da ANEEL as disposi¢des da Lei n° 14.300, de 07 de janeiro de 2022, e
aos estudos promovidos desde 2018, e consolidando as disposi¢des referentes 8 MMGD
e ao SCEE nas condi¢des gerais de fornecimento de energia (Resolucdo Normativa n°
1.000/2021), ocorreu através da Resolugdo Normativa n® 1.059, de 7 de fevereiro de

2023.

Alias, tendo em vista o impacto causado pela 'febre' da MMGD e suas consequéncias
econdmicas € operacionais, o entusiasmo inicial para incentivar a sua adogao arrefeceu
em processo que terminou pela ado¢do de providéncias normativas com objetivo de
frear o movimento dos consumidores dvidos em converterem-se em consumidor-
produtor. Entre estas providéncias, se destaca, por exemplo, a cobranca de valores a

titulo de 'custo de disponibilidade' ainda que a energia injetada pela MMGD na rede seja
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superior ao consumo — equivalente a 30 kWh (para sistemas monofasicos), 50 kWh
(para sistemas bifasicos) ou 100 kWh (para sistemas trifadsicos) conforme o caso, as
unidades consumidoras conectadas em baixa tensdo e, no caso unidades consumidoras
conectados em alta tensdo (grupo A), uma cobranga passivel de dispensa se a quantidade
de energia injetada ao longo do més for maior ou igual a quantidade de energia

consumida.

De qualquer forma, a conversdo de consumidores em consumidores-produtores vem
crescendo de forma acelerada. De fato, impulsionado pela redu¢ao dos custos dos
painéis solares, cujo prego no mercado spot internacional em agosto de 2014 chegou a
USD 0,10/W, menos do que a metade do preco de dois anos antes, por subsidios e
reservas de mercado, na ultima década, observou-se um crescimento vertiginoso da
geracdo a partir de fontes intermitentes. Segundo dados da EPE, entre 2024 e 2025, a
capacidade instalada em sistemas de MMGD passou de 36,2 gigawatts (GW) para 45,0
GW e o nimero de consumidores-produtores chegou a 7,2 milhdes com geragao
estimada de 54.483 gigawatts-hora (GWh). Vale registrar de que a MMGD, composta
majoritariamente por geracao fotovoltaica de pequena escala, ja ¢ a segunda maior fonte

de geragdo do pais em termos de poténcia instalada (TICON, Sumara Duarte. 2025).
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Fonte: Adaptado de ANEEL (2015a)

Esta 'novidade' no sistema elétrico nacional vem causando muitos problemas financeiros

e operacionais para o setor elétrico, entre os quais se destaca o Curtailment - corte
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intencional da geracdo de energia elétrica determinado pelo ONS como recurso para

ajustar a produ¢do a demanda por energia.

Embora possa acontecer com qualquer fonte de energia usada pela MMGD, esta
situacdo tem maior impacto no caso de a producdo de energia acontecer a partir de
painéis fotovoltaicos, os quais usam a luz solar como 'esquilo'. De fato - além de
funcionar com base na irradiancia solar, em regime de intermiténcia que, naturalmente,
requer compensacao nos momentos de escuriddo -, se ndo contarem com dispositivos
para armazenar a energia excedente ao consumo da unidade na qual estd instalada, as
usinas da MMGD fazem a injecdo na rede elétrica da energia elétrica gerada e ndo
consumida imediatamente pelos consumidores-produtores. Embora represente um dado
positivo do sistema, a inje¢do da energia gerada em excesso pelas MMGD pode

constituir um problema.

De fato, concentragdo da geracdo durante as horas de sol, a expressiva participacdo da
geracdo solar no sistema elétrico cria a chamada 'Curva do pato', trazendo problemas
sérios operacionais para o0 ONS!. De fato, como deve haver permanente equilibrio entre
a producdo e o consumo de energia elétrica, o quantum injetado pelas MMGD durante
os periodos de luz solar dispensa a energia produzida por outros sistemas em igual
quantidade, tornando eventualmente a necessidade de a ONS comandar o Curtailment

para impedir a sobrecarga de energia nas redes.

' (*) A curva do pato refere-se a representagao grafica da demanda de energia elétrica ao
longo do dia, descontada de um volume grande e concentrado no tempo de geragao
solar. Essa curva ¢ caracterizada por uma reducdo da demanda aparente de eletricidade
durante o dia, quando a geracao solar ¢ alta e muitas unidades consumidores conseguem
se abastecer através dos sistemas de geracdo distribuida de fonte solar, reduzindo a
demanda de energia da rede de distribui¢do. Porém, no intervalo entre o fim da tarde e
inicio da noite, ha um aumento acentuado da demanda aparente de eletricidade,
obrigando o operador do sistema a acionar outras fontes de geracdo para compensar a
queda abrupta da gerag@o solar. O formato da curva lembra o perfil de um pato, o que

originou o seu nome. (BRANDAO, Roberto. 2025).
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Evolucao do Curtailment nos Ultimos Anos
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Vale destacar que, como alguns tipos de usinas de eletricidade n3o oferecem
flexibilidade para ligar-desligar conforme a agilidade requerida (¢ o caso das usinas
hidroelétricas e usinas nucleares, por exemplo), as opera¢des de Curtailment sdo
direcionadas as unidades que fazem a geracdo distribuida (GD), causando-lhes grandes
prejuizos. Informando que, em 2025, operagdes de Curtailment foram responsaveis pelo
corte de cerca de 20% da energia que poderia ter sido gerada (4.021 MWmed (megawatt
médios), a empresa de consultoria Volt Robotics apontou que o prejuizo amargado pelas
empresas que fazem GD a partir de energia edlica e solar foi de R$ 6,5 bilhdes (Volt

Robotics, 2026).

Este tipo de situacdo altera profundamente o status quo que prevalecia hé alguns anos e,
por razdes Obvias, faz o sistema olhar para o consumidor, entdo convertido em
consumidor-produtor, com 'outros olhos'. Isto ainda ndo quer dizer que o sistema ja o
esteja olhando com maior respeito. Na realidade, talvez ser perceber a exata extensao do
desafio que tem diante de si, o sistema elétrico, que sempre atribuiu ao Consumidor de
energia elétrica a unica fungdo de pagar a contas, agora pensa féormulas de como fazé-lo
pagar pelos prejuizos decorrentes das operagoes de curtailmente. De fato, apesar da falta
de amparo na Lei n® 14.300/2022, que estabelece o regime juridico da MMGD,
deixando claro que, ao contrario dos agentes da geracdo centralizada (que sdo regidos
pela Lei n® 10.848/2004), ao instalar usinas domiciliares, o consumidor investe
prioritariamente para atender seu proprio consumo, ja tem gente pensando em fazer-lhe

pagar o prejuizo decorrente dos Curtailment através de um 'curtailment contébil'
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(redistribuicdo ex-post de créditos no SCEE). Este jogo ainda estd no comeco ¢ faz parte

do caldo de cultura que esta construindo o Consumidor de energia do futuro.

4.4 Impacto do armazenamento de energia elétrica no processo de evolucdo do

Consumidor de energia elétrica

Em linguagem simples, 'armazenamento de energia' significa a guarda de energia para
uso futuro, constituindo uma solucao para as situagdes caracterizadas pela interrupgao
do fornecimento ou pela intermiténcia de fontes renovaveis, como a luz solar e os
ventos. Assim, ao permitir que a energia guardada seja usada a qualquer momento, o
armazenamento de energia contribui para a estabilidade e confiabilidade do sistema
elétrico. No caso da energia solar, por exemplo, o armazenamento de energia
geralmente ¢ baseado em baterias, que guardam a eletricidade excedente produzida
pelos painéis fotovoltaicos durante o dia para uso durante a noite, nos momentos de

baixa irradiancia ou [em momentos] de queda de energia.

Na realidade, o armazenamento de energia constitui excelente forma para equilibrar a
oferta e demanda por energia, guardando a energia gerada em momentos de baixa
demanda para libera-la em horarios de maior consumo, contornado problemas advindos
da chamada 'Curva do pato' e, assim, garantindo a estabilidade, eficiéncia e seguranca
do sistema elétrico. Naturalmente, a condi¢@o de o sistema elétrico gerenciar a oferta de
energia renovavel (e, assim, impulsionar sua propria transi¢do para um modelo mais
sustentdvel e resiliente) serd tanto melhor quanto maior for o aprimoramento
tecnolégico e a capacidades de armazenamento das baterias. (BRANDAO, Roberto.

2025).

Nesta perspectiva, o uso de baterias em grande escala permitiria 0 armazenamento de
energia excedente gerada por usinas solares e edlicas, assegurando o aproveitamento
total da geracdo renovavel. Como afirma o documento 'Sistemas de Armazenamento de
Energia', que aborda aspectos dos arranjos técnicos e comerciais para a Insercdo de
Sistemas de Armazenamento de Energia no Setor Elétrico Brasileiro, "Os sistemas de
armazenamento de energia sdo fundamentais no contexto de transi¢do energética para
compensar a intermiténcia de fontes renovaveis, como solar e edlica, contribuindo para

a reducdo das emissOes de gases de efeito estufa e a melhoria da qualidade e
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confiabilidade do fornecimento de energia" (Ver Chamada Estratégica de PDI n.°

021/2016)

Por outro lado, o armazenamento de energia permite que Consumidores-produtores
residenciais utilizem baterias para guardar a eletricidade gerada pelos seus proprios
sistemas, permitindo-lhes compensar a lacunas abertas na produgdo por falta de luz
solar ou de vento (conforme o caso) ou outro motivo qualquer e, assim, oferecendo-lhes
maior autonomia energética, sendo especialmente importantes para familias residentes

em regides remotas ou sem acesso a rede elétrica.

Vale destacar que, atualmente, as tecnologias de armazenamento de energia enfrentam
significativas barreiras, especialmente pelo elevado custo de aquisicdo e de instalacdo
dos equipamentos, pela frequente necessidade de sua manutengdo e pela sua vida til
relativamente curta. Naturalmente, o avango das tecnologias e a reducdo de custos no
longo prazo tém dissolvido parte destes desafios, tornando o armazenamento de energia

mais acessivel.

Existem diversos tipos de sistemas de armazenamento de energia - armazenamento
hidrelétrico bombeado, volantes de inércia, armazenamento de energia por ar
comprimido, armazenamento de hidrogénio e componentes de armazenamento de
energia térmica -, inclusive as baterias eletroquimicas, que despertam maior interesse
dos Consumidores de energia elétrica, cuja versatilidade as tornam aplicaveis tanto a
sistemas residenciais como a grandes instalacdes industriais. Um sistema de
armazenamento de energia de bateria (BESS) ¢ um sistema de armazenamento
eletroquimico que possibilita o armazenamento de eletricidade como energia quimica e
liberada quando necessario. Os tipos comuns sdo as baterias de chumbo-acido e de ions
de litio, enquanto as tecnologias mais recentes sdo as baterias de estado solido ou de

fluxo.

Um sistema de armazenamento de energia solar fotovoltaica ¢ um conjunto integrado de
componentes que trabalham juntos para capturar, converter, armazenar e distribuir
energia elétrica de forma automadtica e eficiente, incluindo médulos fotovoltaicos (que
convertem a radiacao solar em corrente continua), inversores hibridos (que convertem a
corrente continua em corrente alternada, gerenciando o carregamento e descarregamento

da bateria, monitorando a rede e ativando o 'modo ilha' durante quedas de energia),
q g
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Bancos de baterias (que armazenam a energia excedente) e BMS (sigla atribuida a
Battery Management System, que monitora tensdo, corrente e temperatura de cada

célula, evitando sobrecarga, sobre descarga e superaquecimento).

Vale dizer que, no caso da micro e macro geracao distribuida, como a injecdo na rede
elétrica do excedente da energia produzida no sistema redundam em créditos que podem
ser usados por 60 meses (e, nesta perspectiva, do ponto de vista objetivo, converte a
rede elétrica numa espécie de bateria, a independéncia do consumidor-produtor esta
condicionada a efetiva disponibilidade de um sistema domiciliar (ou comunitario) de

armazenamento de energia.

De qualquer forma, a conjugacdo da microgeracdo de energia com sistemas de seu
armazenamento cria condi¢des, ndo so para a independéncia do Consumidor-produtor
de energia elétrica em relacdo a rede, mas, também, para o gerenciamento da sua
utilizagdo. Observe, por exemplo, o carregamento das baterias dos carros elétricos, que
pode ser feito no proprio domicilio do Consumidor-produtor de energia elétrica a partir
do uso de baterias residenciais programadas segundo os horarios que lhes sejam mais
convenientes (mais convenientes ao consumidor-produtor). De fato, com a incorporagao
de sistemas de armazenamento de energia, o painel fotovoltaico deixou de ser o eixo e
'produto final' e passou a ser o ponto de partida de um conjunto integrado, que inclui
baterias, veiculos elétricos, infraestrutura pulverizada de carregamento e sistemas de
gestdo inteligentes. Assim, a combinagdo dos sistemas BESS com a geragdo distribuida
transforma o Consumidor de energia elétrica em gestor do proprio ecossistema
energético, deixando a condi¢dao de mero 'pagador de contas' a que foi reduzido por todo

o tempo pelo setor elétrico.

5. Conclusao

Antes de qualquer consideracdo sobre futuro do Consumidor de energia elétrica ¢

necessario defini-lo.

Da mesma forma como acontece com o termo ‘Consumidor de energia elétrica', cuja
defini¢do toma por base aquela dada ao 'Consumidor' em geral, agregando-lhe apenas a

natureza do bem consumido (no caso, energia elétrica), a defini¢do de 'Consumidor de
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energia elétrica no futuro' toma por base a defini¢ao de ‘Consumidor de energia elétrica’
e a relaciona com a época na qual ele [o consumidor] atuard. Assim, em linhas gerais,
numa abordagem rasteira e superficial, alguns diriam que o 'Consumidor de energia
elétrica no futuro' seria o agente econdomico de natureza fisica ou juridica que, nos
tempos futuros, fard a aquisicdo e a utilizacdo de energia elétrica na condi¢do de

destinatario final’.

Acontece que ndo ¢ bem assim. Na realidade, continuamente movido pelo desejo de
'dispor da energia elétrica satisfatéria pelo menor prego possivel ' e construido em
ambiente de grande efervescéncia tecnoldgica embalado por marés de avangos e recuos
politicos, o ente que sucedera o Consumidor de energia elétrica no futuro serd um ser
hibrido, portador de muitas caracteristicas, algumas das quais que, nos dias presentes,
parecem passar ao largo do seu escopo [do escopo do Consumidor EE]. Com efeito,
algumas das caracteristicas do sucessor do Consumidor de energia elétrica no futuro vao
decorrer da metamorfose que o faz assumir a condi¢dao de 'produtor' e de 'vendedor' de
energia para deixar de ser apenas o entre passivo 'que adquire energia elétrica na
condicdo de destinatdrio final' e assumir a condi¢do de elemento de protagonismo
estratégico no setor elétrico. Além disso, por conta dos aperfeicoamentos do mercado
de energia elétrica, no futuro, o consumidor de energia elétrica exercitard o consumo de
forma empoderada, atuando no mercado de energia segundo uma correlagdo de forcas
diferente daquela prevalescente na atualidade e que, diga-se de passagem, lhe ¢ muito

desfavoravel.

Apenas para registro, vale lembrar que nos dias correntes - embora constitua o objetivo
e razdo de ser do setor elétrico (em 2.025, o consumo de energia elétrica foi responsavel
pela utilizagdo de 562.659 GWh, criando um negdcio que gerou a movimentagao
financeira que ultrapassou R$ 300 bilhoes) -, sem despertar qualquer atengdo especial, o
consumo de energia ¢ tratado como se fosse uma mera consequéncia da geragao,
transmissao, distribuicao e comercializagdao de energia elétrica (atividades que recebem
o merecido tratamento), e reserva ao Consumidor EE apenas a tarefa de pagar as contas
geradas no ambito do setor elétrico e a ele relacionados. Alias, de tdo hermética, esta
abordagem ndo tem sido abalada sequer por fendmenos financeiros de grande monta,
como, por exemplo, as chamadas 'perdas nao técnicas' referidas a furto de energia

elétrica, que, no ano de 2.024, alcangaram R$ 10,3 bilhdes e, como se nada pudesse ser
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feito sobre o assunto, foram, simplesmente, repassadas ao Consumidor de energia

elétrica.

Atualmente, apesar de o fornecimento de energia elétrica ser considerado um servigo
publico essencial e das leis e normas de prote¢ao dos Consumidores de energia elétrica -
talvez confirmando o principio geral acolhido em todas as areas da economia de que,
presumidamente, o consumidor ¢ vulneravel frente aos grandes fornecedores (seja
porque nao tem conhecimento profundo sobre o setor elétrico, seja porque ndo possui o
poder financeiro ou suporte juridico facilmente mobilizado pelas grandes corporagdes) -
, eles [os Consumidores EE] experimentam o sentimento de que seus direitos ndo sio
respeitados com a rapidez e a transparéncia esperadas. Esta sensacdo de impoténcia ¢
realcada nos casos nos quais, ao recorrer ao poder judiciario para fazer valer direitos
consagrados nas leis e nas normas, diante das poderosas bancas juridicas mobilizadas
pelas companhias concessiondrias ou pela ANEEL, mesmo com o eventual suporte de
um Conselho de Consumidores de Energia Elétrica, o Consumidor EE descobre ndo
haver a mais remota possibilidade de enfrentar estes contendores com 'paridade de

armas'.

Confirmando o desdém atribuido ao seguimento, s6 em 1993 o governo brasileiro deu
alguma atencao a figura do Consumidor de energia elétrica e - sem dar-lhe nada além do
carater consultivo "voltado para orientacdo, analise e avaliagdo das questoes ligadas ao
fornecimento, tarifas e adequacidades dos servicos prestados ao consumidor final" -
estabeleceu que as empresas distribuidoras de energia criassem um 'conselho de
consumidores de energia elétrica' no ambito de sua area de concessdo - um espaco
importante, porém insuficiente e incompativel com a envergadura do consumo de
energia elétrica no mercado brasileiro. Apenas para frisar o desrespeito atribuido ao
Consumidor EE, cabe o registro daquilo que ocorre no Operador Nacional do Sistema
Elétrico (ONS), onde, apesar da referéncia explicita a 'participacdo de um representante
dos conselhos de consumidores de energia elétrica entre os seus integrantes', esta
participagdo ndo se efetiva (a referéncia 'representante dos conselhos de consumidores
de energia elétrica’ vem sendo interpretada como 'representantes dos consumidores' e,
ao invés de contar com representantes do Conselhos de Consumidores de Energia
Elétrica, o conselho de administragio da ONS incorpora a participagdo de

representantes das empresas distribuidoras — as quais, embora possam adquirir energia
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elétrica, ndo o fazem na condi¢do de 'destinatario final' e, portanto, ndo constituem ente

classificado como 'consumidor”).

De qualquer forma, contribuindo para o processo de empoderamento do Consumidor de
energia elétrica estd o surgimento do 'mercado livre de energia' - ambiente de
contratagdo livre no qual os Consumidores EE tém a liberdade de escolher o fornecedor
do qual fardo a aquisi¢ao da energia elétrica, em negociagdes que evolvem condigdes
comerciais como preco, quantidade contratada, periodo de suprimento, prazos, fontes de
geracdo, etc. e das quais auferem vantagens como reducao de custos e outros beneficios

- introduzido no Brasil no embalo dos ventos soprados pelo advento do neoliberalismo.

A abertura de mercado de energia comegou pelo ingresso dos grandes consumidores no
ACL e avanca paulatinamente segundo um processo que, segundo o Ministério de
Minas e Energia, até 2.028, vai admitir a participacdo dos Consumidores de energia
elétrica das classes industriais e comerciais de baixa tensdao. Neste aspecto, o futuro
chegara com maior rapidez, pois, segundo espera o Ministério de Minas e Energia, até
2030, mais da metade do consumo de energia elétrica no Brasil sera adquirida no ACL.
Com efeito, a abertura do mercado de energia elétrica tera grande impacto no processo
de constru¢do do ente que vai suceder o consumidor de energia elétrica no futuro,
contribuindo para a situacdao na qual ele [0 consumidor EE] deixard de ser apenas um
pagador de fatura e passa a atuar como "agente ativo de decisao" (LOPES, Tarcisio. O
futuro do consumo de energia: inteligéncia e liberdade de escolha. Folha de

Pernambuco. 15/05/26 as 07H00).

Entre as inovacdes tecnoldgicas de maior contribuicdo para o amalgama que vem
construindo o suceddneo do consumidor de energia elétrica, possibilitando a sua
metamorfose para a condi¢do de consumidor-produtor e, em momento mais distante,
vendedor de energia, estdo aquelas referentes a microgeracdo e minigeracao de energia.
Com efeito, ao possibilitar a produgdo de energia em pequena escala, a microgeracao e a
minigeracdo de energia libertam o Consumidor EE da dependéncia exclusiva da energia
fornecida pelas empresas distribuidoras, criando uma situagdo de grande impacto
operacional e financeiro no setor elétrico, o qual ganha razdes objetivas para dar-lhe

[dar ao consumidor de energia elétrica] o respeito negado até entdo.
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O uso dado a energia elétrica produzida na usina MMGD pertencente ao consumidor-
produtor de energia elétrica permite muitas aplicagdes, inclusive o carregamento das
baterias que impulsionam os carros elétricos, contribuindo para a chamada Eletro-
mobilidade e ampliando, ainda mais, a sua autonomia [autonomia do consumidor-

produtor].

Além de atender as demandas locais imediatas, a microgeragdo € a minigeragao de
energia possibilitam a injecao do excedente de energia na rede elétrica, gerando créditos
que podem ser utilizados para uso futuro ou para compensar o consumo de outras
unidades consumidoras de responsabilidade do consumidor-produtor localizadas na area
de concessdo da empresa distribuidora a qual esteja vinculado, além, claro, de criar
condi¢des para, um dia ainda distante, seu empreendedor [0 consumidor-produtor]
poder atuar como 'vendedor' de energia (e, em metamorfose complementar, passar a

condi¢do de consumidor-produtor-vendedor).

Esta 'novidade' no sistema elétrico nacional cresce de forma muito intensa (em 2025,
por exemplo, a energia injetada na rede pela micro e minigeracao distribuida chegou a
55,3 TWh, em resultado seis vezes maior do que aquele observado em 2021) e vem
causando muitos problemas financeiros e operacionais para o setor elétrico, entre os
quais se destaca o Curtailment - corte deliberado da geracdo de energia elétrica
determinado pelo ONS como recurso para ajustar a producao a demanda por energia -,
um providéncia que, em 2.025, provocou prejuizos da ordem de R$ 6,5 bilhdes as

empresas que fazem geracao distribuida de energia.

Solar: Crescimento da geracao distribuida
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Este tipo de situacdo altera profundamente o status quo que prevalecia hé alguns anos e,
por razdes Obvias, faz o sistema olhar para o consumidor, entdo convertido em
consumidor-produtor, com 'outros olhos'. De qualquer modo, o ingresso do Consumidor
de energia na ambiéncia da geracdo de energia, investindo-se na condigdo de
consumidor-produtor ou produtor-consumidor, reconfigura o0 modo tradicional como ¢
feita a abordagem do setor elétrico brasileiro, pois o consumidor deixa merecer apenas o
tratamento desrespeitoso de ser apenas 'o ente que paga as contas' € passar a ser um ente
cuja agdo, além de disputar o faturamento do setor, afeta o necessario equilibrio entre
oferta e demanda de energia, passando a ser mais respeitado pelo sistema (e, mesmo,
temido e odiado por alguns elementos que integram as suas cadeias). Isto ainda ndo quer
dizer que o sistema ja o esteja olhando com devido respeito. Na realidade, talvez ser
perceber a exata extensao do desafio que tem diante de si, o sistema elétrico (que
sempre atribuiu ao Consumidor EE a tnica fun¢do de pagar a contas), agora cogita
formulas de como fazé-lo pagar pelos prejuizos decorrentes das operagdes de
Curtailmente e ja tem gente pensando em fazer-lhe arcar com o prejuizo decorrente dos
Curtailment através de um 'curtailment contabil' (redistribuicdo ex-post de créditos no
SCEE). Este jogo ainda estd no comego e¢ faz parte do caldo de cultura que esta

construindo o Consumidor de energia do futuro.

Numa outra frente do avango cientifico e tecnoldgico que contribui para a constru¢do do
consumidor de energia elétrica do futuro estd o aperfeigoamento das técnicas de

armazenamento de energia.

Vale dizer que, embora a inje¢dao na rede elétrica do excedente da energia gerada pelo
consumidor-produtor redunde em créditos validos por 60 meses (e, nesta perspectiva, do
ponto de vista objetivo, converte a rede elétrica numa espécie de bateria), a
independéncia do consumidor-produtor esta condicionada a efetiva disponibilidade de
um sistema domiciliar (ou comunitdrio) de armazenamento de energia. Assim, o
desenvolvimento de dispositivos capazes de guardar energia para uso futuro constitui
uma belissima solucdo para as situagdes caracterizadas pela interrup¢do do
fornecimento ou pela intermiténcia de fontes renovaveis, como a luz solar e os ventos (a
energia acumulada a partir do excedente gerado pela luz do sol durante o dia serve para
garantir o consumo nas horas de escuriddo durante a noite, por exemplo). Além de

possibilitar a independéncia do Consumidor-produtor de energia elétrica em relagdo a
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rede, a conjugagdo da microgeragdo de energia com sistemas de seu armazenamento
cria condicdes para o gerenciamento da sua utilizagdo [utilizagdo da energia elétrica
armazenada], como no caso do carregamento das baterias dos carros elétricos, que pode
ser feita a partir de baterias domiciliares programadas segundo agendamento para os

horarios mais convenientes (mais convenientes para o consumidor-produtor).

Na realidade, com a incorporagdo de sistemas de armazenamento de energia, o painel
fotovoltaico passa a ser o ponto de partida de um conjunto integrado, que inclui
baterias, veiculos elétricos, infraestrutura pulverizada de carregamento e sistemas de
gestdo inteligentes, transformando o consumidor-produtor de energia elétrica em gestor
do proprio ecossistema energético, deixando a condi¢do de mero 'pagador de contas' a

que foi reduzido por todo o tempo pelo setor elétrico.

Por isso e muito mais, a evolucdo dos tempos tem se encarregado de recolocar coisas e
reconfigurar situagdes, empoderando o consumidor de energia elétrica e, pari-pasu,
submete-lo a um processo de metamorfose que altera sua indole original através da
incorporagdo de caracteristicas produtivas e comerciais. De fato, impulsionado pela
evolugao dos tempos, especialmente nas areas da comercializa¢do e da produgdo energia
(com énfase nas energias de natureza solar e edlica), o mercado de energia elétrica vem
se modificando rapidamente a partir das alteracdes experimentadas pelo seguimento que
tradicionalmente fez apenas o consumo de energia. E, assim, operando significativa
modificacdo nas caracteristicas originais do consumidor EE tradicional - ndo s6 pelo
empoderamento natural de quem pode redirecionar as compras e escolher de quem
comprar € como comprar mas, também, pelo aperfeicoamento técnico e institucional da
micro e minigeracao e, ainda, do armazenamento de energia — a evolugdo dos tempos
possibilita a metamorfose que faz surgir o ente suceddneo do Consumidor EE, ser
multifuncional que reune as caracteristica do consumidor-produtor de energia (e, numa

etapa posterior, vendedor de energia elétrica).

Consideracoes finais

E, assim - fruto de um processo decorrente da combinacdo de avangos cientificos e
tecnologicos em ambiente fortemente marcado por avangos e recuos politicos em clima

de infoxacao e sempre guiado pelo desejo de usar a energia mais conveniente € mais
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barata possivel -, além de reunir condigdes para desfrutar vida autdnoma em relacdo ao
sistema elétrico do Pais extramuros, gerenciando a sua propria producao, incluindo uso,
reaproveitamento e destino dado ao excedente, e dispor da liberdade para, quando for o
caso, adquirir energia elétrica ao fornecedor que melhor lhe aprouver, o consumidor de
energia elétrica do futuro, aquele que um dia foi apenas consumidor de energia, sera um

ente também produtor e vendedor de energia.

Provavelmente, da mesma forma que seu ancestral, o novo ente surgido da mutacdo e
metamorfose do consumidor de energia elétrica tradicional sera [um ente] desinformado
e, cumprido o objetivo setorial de dispor de energia elétrica suficiente e barata, estara
debrucado sobre outros assuntos, aqueles [assuntos] do seu verdadeiro interesse, e, nao
necessariamente, conhecerd os meandros do sistema elétrico capazes de apontar
caminhos diferentes daqueles ja trilhados por ele. Com efeito, no universo a ser
composto pelo novo ente haverd uma profusdo de bolhas, rincdes e comunidades,
abrigando desde o ermitdo energético (aquele cuja vida passa ao largo do restante do
setor elétrico) até aqueles que, por indole, formagdo e conhecimento, usardo todo o
potencial comercial dos recursos a sua disposi¢ao para se jogar no mercado na condi¢ao

de vendedor de energia elétrica.

Naturalmente, dada a complexidade e possibilidades operacionais e comerciais a
disposi¢cdao do novo ente, a sua mera existéncia causara grande impacto no setor elétrico
do Pais, despertando reacdes ainda impensaveis. E possivel e provavel que, procurando
se adaptar a convivéncia com este novo universo, o sistema elétrico tradicional faga
modificagdes em si proprio para acomodar-se a nova realidade circundante. Mas ¢
possivel, também, que, a depender da correlagdo das forcas politicas atuantes na
ocasido, espoquem estudos de formas e de formulas com a pretensdo de dar ao novo
ente o tratamento dado no passado aos entdo extintos consumidores de energia elétrica,
reservando-lhe a fun¢do de pagador de contas e, assim, criando disputas e embates de

resultado completamente imprevisiveis.

De qualquer forma, se, de um lado, o desenvolvimento cientifico e tecnologico e as
modificagdes no mercado de energia tornam possiveis ilagoes factiveis sobre a evolugao
do 'consumidor de energia elétrica’ a condi¢do de produtor-consumidor-vendedor [de
energia], de outro [lado], as naturais incertezas politicas e a indole dos entes que

compdem a atual formacao do setor elétrico tornam prematuras quaisquer conclusdes
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sobre o tratamento a ser dado ao novo universo. Afinal de contas, como afirma o velho

adagio popular, 'o futuro a Deus pertence'.
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